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  الصغیرةالعوامـــل المساھــــمة في تحــقیـق الاستدامــــة للمشاریـــع 

 :ملخص

إلا أنه سرعان ما تتوقف هذه المشاريع  ،تبنت الجزائر سياسة دعم وتشجيع إنشاء المشاريع الصغيرة كإستراتيجة لتنمية وتطوير الإقصاد
بسبب المحيط الذي تعمل به ،والذي يتميز بالحركية وعدم الإستقرار ، ومن هذا المنطلق كانت هذه الورقة البحثية التي جاءت للتطرق 

  . المشاريع الصغيرة وبقاءها وإستمرارها في ظل البيئة المحيطة đا حالى العوامل التي تساهم في نجا 

 . المقاولاتية، المقاول، عوامل النجاح،الإستدامة :مات المفتاحيةالكل

Résumé: 

L'Algérie a adopté une politique de soutien et d'encouragement à la mise en place de petits 
projets en tant que stratégie pour le développement et le développement de l'économie. 
Cependant, ces projets sont rapidement arrêtés en raison de leur environnement. Cela se 
caractérise par la mobilité et l'instabilité. Ce document a été présenté pour discuter des facteurs 
contribuant au succès des petites entreprises Et leur survie et leur continuité dans le milieu 
environnant. 

Mots-clés: Entrepreneuriat, Entrepreneur, Facteurs de succès, Durabilité. 

  :مقدمة

م في من معظم الدول باختلاف درجات النمو فيها بأن المشاريع المقاولاتية تقوم بدور حاس الإدراكلقد شهدت السنوات الأخيرة تزايد 
ذا ، وينبع هذا الاهتمام من دورها المتزايد في خلق فرص عمل جديدة وكالأساسية الإنمائيةتحقيق الأهداف الاقتصادية و عملية التنمية 

المحافظة على جابتها للتغيير و ، وفعالية الاستثمار فيها من خلال استمساهمتها في زيادة الصادرات وقدرēا على الابتكار والتجديد
من الدور الذي تؤديه في  المشروعاتهذه  أهميةوبالتالي تنبع  .على استيعاب التكنولوجيا الجديدةا وقدرēا ستمرارية المنافسة وتقويتها

حها هذه المشاريع وكيفية تحقيق نجا إنشاءوعليه يجب التركيز على كيفية  ،احها هو نجاح وتقدم الاقتصاد ككلاĐتمع ويعتبر نج
ونجاحها ليس بالأمر اليسير بالنسبة  استمرارهالكن  ةكون سهلت أنكاد ولة تمقا إنشاءية تعتبر عمل إذ، واستدامتها على المدى الطويل

لهذه  الإداريومعظمها تتعلق بالتسيير   أسبابلعدة  لذا نجد أن العديد من المشاريع المقاولاتية تتفكك وتضمحل مع مرور الوقت  لها
لتي تساهم في نجاح في العوامل ا أكثريستدعي البحث  وهذا ما ،كبيرة في عرقلة النمو الاقتصادي  المشاريع و هذا ما يساهم بدرجة

سير النشاط  بعد انطلاقها و حتى أثناء أوتحقيق استدامتها على المدى الطويل سواء قبل انطلاق المقاولة في النشاط المقاولاتية و 
وهذا ماسنتم التركيز عليه من خلال البحث الذي تتمحور  في كيفية تسييرها أساسايعتبر نجاح المشاريع  المقاولاتية مرهون  إذ ألمقاولاتي

  :حول أساسا الإشكالية
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  للمشاريع المقاولاتية وبقائها في ظل المتغيرات المحيطة بها؟ في تحقيق الاستدامة والنجاح ماهي العوامل المساهمة

 :محورين أساسيين ولمناقشة الموضوع سنعتمد على

  الإطار النظري للمقاولاتية : أولا
   عوامل نجاح المقاولاتية: ثانيا

  الإطار النظري للمقاولاتية: أولا 

المقاولة بصفة عامة وذلك من خلال عرض ماهية المقاول و أهم العناصر التوضيحية لمفهوم المقاولة  إلىالعنصر التطرق هذا سنحاول في 
  .وكذا توضيح  اغلب المواقف المقاولاتية المختلفة ،المقاولاتية والمشاريع الصغيرة والمتوسطةمعنى الروح  إلىوكذا التطرق 

  :ةتيالمقاول والمقاولا.1

  :المقاول1.1

تعاريف عبر الزمن فعرف المقاول إرتبط في كثير من الحالات مفهوم المقاول بالمقاولة وقدمت لها عدة  :تعريف المقاول1.1.1
لى أنه ذلك الشخص الجريء الذي يتمتع بقدرات تسمح له بالإشراف وتحمل المسؤولية على إدارة مجموعة من الأفراد و كذا _ع

بأنه الشخص الذي يتمتع بإمكانات وإرادة تسمح له بتحويل فكرة جديدة أو إختراع الى إبتكار، تحمل المخاطر، وعرفه شومبيتر 
لديه إمكانات وقدرات على تنظيم وجمع وسائل الإنتاج من أجل خلق قيمة مضافة على أنه الشخص الذي  حين عرفه ساي في

عرف المقاول بأنه الذي يلتزم بشي ما وبالنسبة لقاموس 1889أما في قاموس اللغة الفرنسية لإميل ليتري الذي نشر  .1ومنفعة 
Robert petit  الأول هو نفسه الذي ورد في قاموس اللغة الفرنسية والثاني يرى بأن المقاول : هناك تعريفين لكلمة مقاول

والطموح، والاستقلالية،  لديه شخصية تتميز بالنفوذكما عرف بأنه الشخص الذي  ، 2هو الفرد الذي يكلف بتنفيذ عمل ما
وروح المغامرة والمخاطرة ،كما يتميز بالقدرة على التخيل ويتميز بالثقة الكبيرة في نفسه والحماسة لكل ماهو جديد وهذا ماذهب 

   3إليه كل من جوليان ومارشسني 

وتحمل  بالجرأة وروح الإبداع  ذلك الشخص الذي يتمتع بشخصية قوية تتميزالمقاول هو ومن المفاهيم السابقة يمكن القول أن 
والحماسة لكل ماهو جديد ، كما يتميز بقدرات تسمح له بدمج عوامل الإنتاج لخلق منافع إقتصادية تعود بالفائدة المخاطرة 

  . على اĐتمع ككل

الرغبة في الحرية البعيد، و إلى في الذهاب دائما  الإرادةفي أغلب الأحيان ما يجعل المقاولون ينطلقون هو  :دوافع المقاول.2.1.1
الحواجز بعيد تمكن من تجاوز  إلى، حيث أن الرغبة في الذهاب رجة أقل الرغبة في امتلاك السلطةفي د وتأتي، أداء العملفي 

، فالاستمرار في العمل في هذه الحالة سيتم بكل ثقة إنشاء مؤسسةيكون هذا هو هدف كل من يرغب في  المصاعب وغالبا ماو 
لكون المقاول يفضل أن يبقى  إضافة، هذا لأهداف المسطرة بأكبر سرعة ممكنةا إلىالصعوبات رغبة في الوصول  إلىر دون النظ

   .علمه ومساعديه إطاراته واختيار والحكم بذ وتسطير أهدافهحرا في توجيه 
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لواجب توفرها بابين هناك تعدد وتنوع كبير في الجوانب ا روبرتحسب  :واصفات الشخصية الأساسية للمقاولالم.3.1.1

، لكن هناك ص ما مزايا المقاول الناجح أم لااقتراح وصفة تسمح بالقول انه لدى شخ إذن بالإمكان، فليس لدى المقاول الناجح
  :حد أدنى من الصفات التي ينبغي توفرها لدى الشخص صاحب الفكرة والتي يمكن حصرها فيما يلي 

  إنشاء مؤسسة تتطلب بذل جهد لأن عملية  ،لوك ضروري لا يمكن الاستغناء عنهالحركية سفالطاقة و  :الحركيةالطاقة و
  .الأعمالالطاقة اللازمة لانجاز إلى ēيئة الوقت الكافي و  إضافة، معتبر

 وذلك ما يجعله أكثر والتصورية لدى المقاول  الإدراكيةالجوانب  الإدراكيةتعمل على تنشيط الجوانب و : الثقة في النفس
، ون بأĔم يمكنهم مقابلة التحدياتالجديدة فالأفراد الذين يملكون الثقة في النفس يشعر  أعمالهتفاؤلا اتجاه المتوقع من 

حساسا إيجعلوا من أعمالهم أعمالا ناجحة، إĔم يملكون شعورا متفوقا و  وعن طريق الثقة بالنفس يستطيع المقاولون أن
      ، فميزة الإحساس بالأمان التي يبحث عنها الأفراد  عادة لا تحد من قدرēم اع المشاكل المختلفة بدرجات أعلىبأنو 

التطوير بة الأعمال ودافع كبير للإبداع و حريتهم في السيطرة على الأمور ويعتبرون حدوث الخطأ وتحمله جزء من ضريو 
 .وإضافة قيم وخدمات جديدة للمجتمع 

  وير مجموعة من الأنشطة  ينبغي على صاحب الفكرة أن يضع في الحسبان أنه سيقوم بتط :احتواء الوقتالقدرة على
ديد فلا يمكن تصور نجاح  مؤسسة دون التفكير في المستقبل وتح ،تي سوف لا يكون لها أي أثر لاحقا، والفي الحاضر

 .الطويلالرؤية على المدى المتوسط و 

 هذا ما يفرض و      مؤسسته بإنشاءفقد تواجه المقاول عقبات عديدة عند قيامه : تلف المشاكلالقدرة على حل مخ
استشاري ما،  إلىومع هذا فلا يجب نقل كل المشاكل  أخرىأطراف  إلىاللجوء في بعض الأحيان عليه محاولة حلها، و 

 .استشاري أو مساعد ما  إلىلأنه ما قد يشكل له مشكلة لا يكون كذلك بالنسبة 

 الحلم هي مصادر لاستغلال فرص النجاح وبالنسبة للمقاول الفشل والخطأ و يشكل الفشل جزء من  :تقبل الفشل
 .مستقبليةجديدة وبالتالي تحقيق نجاحات 

 توسط سواء كانت على المدى الم ،لمخاطر التي ستواجهه في المستقبلينبغي أن يكون المقاول قد قدر ا :قياس المخاطر
فلا يجب أن يعتمد على الحظ الذي نادرا ما يتكرر فالنجاح يأتي نتيجة لجهود طويلة وعمل دائم وتقييم  ،أو الطويل

 .مستمر للنشاط

 ا و من أجل أن تستمر المؤسسة يجب أن تتطور من ناحية  :الابتكار والإبداعēومخططها الاجتماعيهياكلها منتجا ،
توفير طلب القدرة على التحليل واستعداد للاستماع و ما يتهذا الابتكار والتطوير و أ ضرورة للانفتاح على لهذا تنش

 .الطاقة اللازمة للاستجابة للتوجهات الجديدة التي ستكون مفاتيح تطوير المؤسسة 

 يتطلب  هيكل معقد شيئا فشيئا و هذا ما إلىيقود التطور الايجابي لنشاط المؤسسة  :القدرة على تقلد منصب القائد
 . التعامل مع الصراعات وتكييف الهياكل و  النشاط إنعاشيمكنه تسيير منظمته ويتمتع بالقدرة على  إداريوجود قائد 
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والذي لابد له من فكرة يستطيع من خلالها تحديد مجال نشاط  ،فترض تواجدها لدى المقاول الناجحتلك هي أهم الصفات التي ي

  .مشروعه

  :أنماط المقاول.4.1.1

الذي صنف المقاولين تبعا لمنطق اقتراح كل من جوليان وماركنزي و  العديد من الاقتراحات حول أنماط المقاولين  نذكر من بينهمهناك 
  :حيث اعتمد في هذا الاقتراح على مبدأ تواجد  ثلاث مبتغيات سوسيو اقتصادية للمقاولاتية وهي CAP و PICالنشاط 

 أفراد  لأحد أو آخرينأفراد  إلىبيعها  إلىأي أمل استمرار المؤسسة عبر الزمن حتى لو اضطر المقاول  :استمرارية المؤسسة
  .أخرىالعائلة أو لمؤسسات 

 يملك المقاول مستوى عالي من الأنا و يرغب دائما في الحصول على الاستقلالية فيما يخص امتلاك رأس المال  :الاستقلالية
 .القرار أو مستقل فيما يخص اتخاذ/و 

 السلطةإلى حد ما الرغبة في القوة و والذي يشبه  :النمو. 

  :باستخلاص نمطين هامين من المقاولين وهما الباحثونومن خلال هذه العناصر الثلاثة قام 

  الفرد الذي يعمل تبعا للمنطق الوراثيPIC: ،قد  يبحث المقاول في ظل هذا النمط عن تكديس الثروة قبل كل شئ
ويطمح للحفاظ على استقلالية ذمته  ،عطي الأولوية لاستمرارية المؤسسةي استعماليهتكون في شكل ممتلكات ذات قيم 

شركاء أو مقرضين خارجيين، ماقد يجعل هدف نمو المؤسسة يتنافى مع فكرة الاستقلالية المالية، وينتشر  إدخالالمالية فيرفض 
بشكل ويظهر ول فيها بتوسيع استثمارات عائلته الذي يرغب المقا ،سات العائليةؤسهذا النمط بشكل كبير على مستوى الم

التكوين ، (الأنشطة الاستثمارية المعنوية  إخراجالزراعة، كما أن الفرد في هذا النمط لا يثق في أكبر في استثمارات البناء و 
  ....)، البيعالتجديد

  ألمقاوليالفرد الذي يعمل تبعا لمنطق الفعل CAP : أخر ألا وهو انطلاقا من منطلق تكديس الثروة يمكن اقتراح منطق
، والتي قد تظهر قدرة عالية على النمو وبالتالي ستكون ذات ا الأمر بالأنشطة الخدماتية خاصةويتعلق هذ ،منطق رأس المال

، والمقاول ضمن هذا عدومةشبه م عالية ولكن في حالة ما تم التخلي عن هذه المؤسسة فستكون قيمة التخلي عنها مرد ودية
، ويتجهون نحو المشاريع ا كبيرا بالقيمة المادية للمؤسسةالنمط يبحث عن الأنشطة ذات النمو القوي، فلا يولون اهتمام

وهم في بحث دائم عن الاستقلالية في اتخاذ القرار دون الاهتمام )يحاولون تفادي الخطر PICفي حين مقاولون (المخطرة 
استقلالية فروع  إلى، والتي قد تؤدي عله يلجأ للبحث عن أموال خارجية، الأمر الذي يجالاستقلالية في رأس المال بمسألة

دا في بعض ، في حين لا يأبه كثيرا لاستمرارية مؤسسته فيمكن تغيير النشاط بسهولة، ماعمع بقائه سيد للمؤسسةالمؤسسة، 
لنوع يتموقع ضمن أنشطة متزعزعة فالمقاول من هذا ا CAPن المقاولين يطلق على هذا النوع مالحالات الاستثنائية و 

 لاستثمارات المعنوية مثل البحث والتطوير،ل الأولوية، ويعطي لإخراج البعض من وظائفهامتطورة وفي توسع وله ميل و 
 4.تكوين الأفراد ويفضل الهياكل المرنة القادرة على التكيف مع المحيطوالإشهار  والاتصال و 
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  :المقاولاتية .2.1

نقاشات عديدة وفي مختلف إن تعريف مصطلح المقاولة عملية ليست بالسهل فهناك العديد من التعاريف التي مثلت موضوع 
لكن ذلك لم يغير كثيرا في ، هذا يحيل أن الكلمة هي دوما محل نقاش، كما أن مصطلح المقاولة عرف عدة تطورات التخصصات

التي يمكن أن تكون ثقافية، جمعوية، علمية  الإنسانيةتم استعمال هذا المفهوم للدلالة على بعض النشاطات  دلالتها ففي مرحلة سابقة
  .المعرفيالخ لكن فيما بعد ارتبط تحليل ظاهرة المقاولة من خلال البناء ....

بين  التنسيق الاثنين المغامرة بالجمع و وبينجديد ذو قيمة في السوق  منتجبفكرة وتنتهي بعرض  تبدأالتي  الصيرورةالمقاولة عبارة عن 
المادي أو  المنتجهو التجديد سواء على مستوى  الصيرورة أنمختلف الموارد المتوفرة وخوض كافة المخاطر المترتبة عن هذه العملية، وبما 

 .  الإبداعفتنوي المقاولة على مبدأ الفكري أو  على مستوى اكتشاف موارد جديدة 

 إنشاءفيمكن أن يكون عبارة عن  ،في سياقات مختلفة وبأشكال متنوعةالفعل الذي يقوم به المقاول والذي ينفذ  أĔاكما تعرف على 
أنه عمل اجتماعي بحت على حد قول  إذ كما يمكن أن يكون عبارة عن تطوير مؤسسة قائمة بذاēا، ،مؤسسة جديدة بشكل قانوني

MAUSS Marcel ،  ا حالة خاصة يتم من خلالها خلق ثروات اقتصادية واجتماعية لهاĔأما فايول فقد حددها على أ
ات قاعدة متميزة بتقبل التغيير والتي تدمج فيها أفراد ينبغي أن تكون لهم سلوكات ذ تتصف بعدم اليقين أي تواجد الخطرخصائص 
  .التدخل الفردي والأخذ بالمبادرة و  المشتركة  والأخطار

نجد أن البروفيسور  إذ ،استعملوا المصطلح منذ سنوات التسعيناتفقد  الأمريكيينساكسون وخاصة  -لأنجلوما بالنسبة أ
STEVENSON Howard  بجامعة هارفارد يوضح بأن المقاولاتية عبارة عن مصطلح يغطي على التعرف على فرص الأعمال

  .منظمات ومتابعتها وتجسيدها  أومن طرف أفراد 

 إطارمؤسسة جديدة أو تطوير مؤسسة قائمة في  لإنشاءالعمليات الاجتماعية التي يقوم đا المقاول لمقاولاتية هي الأفعال و إذن فا
تابعتها وتجسيدها ممال و التعرف على فرص الأعو        تحمل المخاطرإنشاء ثروة من خلال الأخذ بالمبادرة و القانون السائد من أجل 

  5.المقاول روح المقاولة و  ، المفاهيم الثلاث إنشاء المؤسسةتجمع بين فإĔا، فمهما كان المعنى الذي أعطى للمقاولة على أرض الواقع

  :روح المقاولاتية.2

المتوسطة حيز اهتمام كبير بالمقارنة مع الماضي، حيث كان الاهتمام يخص فقط المؤسسات اخذ موضوع المقاولة والمؤسسات الصغيرة و 
تغيرت هذه النظرة بعد بروز الأهمية المتنامية لقطاع المقاولة خاصة في  باعتبارها المولد الوحيد للوظائف والثروة، لكن سرعان ماالكبيرة 

  .يرتبط اسم المقاول đا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي غالبا ما

وح ماذا نعني بالروح السؤال المطر و  ،شريحة الشبابخاصة عند يشغل حيز اهتمام كبير تطوير روح المقاولاتية موضوع لذا أصبح 
يتم المزج بينهما في  في الغالب مافأوجه الاختلاف بين المصطلحين التي  إظهارعلى السؤال نختصرها في  والإجابة ؟المقاولاتية

  6الاستعمال، ولكن قبل ذلك يجب تعريف ما المقصود بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة؟

 ويختلف هذا التعريف بين دولة وأخرى ،يد تعريف دقيق للمشروعات الصغيرةحول تحد الآراءتختلف  :غيرةالمشروعات الص.1.2
ويمكن اعتبار التعريف التالي أحد . التقدم التكنولوجي المستخدم đامراحل نموها ومستوى إمكانياēا وقدراēا الاقتصادية و باختلاف 
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قلة العدد الذي التي تتميز بانخفاض رأس مالها و  تعتبر المشروعات الصغيرة تلك المشروعات :الشاملة التي وردت في هذا الشأن التعاريف

اعتمادها على الخامات ميز بارتباطهما الوثيق بالبيئة و قلة الطاقة اللازمة لتشغيلها كما تتو  تستخدمه من العمال وصغر حجم مبيعاēا
  7.المناطق اĐاورة لهاالمنطقة التي تنشأ đا و في نفس  تسويق منتجاēاوعلى تصريف و  المتوفرة محليا

يوجد اتفاق بين الدول النامية  لا إذيوجد تعريف واحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لا  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.2.2
والمتقدمة على تعريف محدد لهذا النوع من المشاريع، لذلك نجد عدة تعاريف الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختلف الدول 

لترقية  ي والمتضمن في القانون التوجيهأما بخصوص التعريف المشرع الجزائري المقدم من طرف وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
يعد مرجعا لكل برامج وتدابير والذي  12/12/2001هـ الموافق لـ  1122رمضان 27المؤرخ في  01/18المؤسسات ص و م رقم 

وفي المادة الرابعة جاء تعريف المؤسسات  ،الإحصاءات المتعلقة đذا القطاعمعالجة  وإعداد      المساعدة والدعم لصالح هذه المؤسسات
الخدمات  أو/و      السلع إنتاجمؤسسة  نت طبيعتها القانونية بأĔاتعرف المؤسسات ص و م مهما كا: ليطة كما يالصغيرة والمتوس

السنوي مليارين دج ولا يتجاور مجموع حصيلتها السنوية  أعمالهايتجاوز رقم  مائتين وخمسين شخصان وان لا إلىتشغل من واحد 
  8.ليةخمسمائة مليون دج وتستوفي معايير الاستقلا

حيث يعرفون روح  ،كل من روح المقاولة وروح المؤسسةيفرق المؤلفون بين    :أوجه الاختلاف بين روح المؤسسة وروح المقاولة.3.2
مفهوم روح المؤسسة ، أما روح المقاولة فهي أشمل من إزاء مفهوم المؤسسة والمقاولمجموعة من المواقف العامة والايجابية  بأĔاالمؤسسة 
القيام  أوالذين يملكون روح المقاولة لهم إرادة تجريب أشياء جديدة  فالأفرادالنشاط إلى ذلك فهو مرتبط أكثر بالمبادرة و  فبالإضافة
مؤسسة  لإنشاءرغبة  أوليس بالضرورة أن يكون لهم اتجاه  الأفراد وهؤلاء، إمكانية للتغيروجود  إلىبأشكال مختلفة  وهذا نظرا  بالأشياء

إلى تطوير قدرات خاصة  للتماشي والتكيف مع التغيير، وهذا عن طريق حتى تكوين مسار مهني مقاولاتي لان هدفهم يسعى  أو
روح المقاولة تتطلب تحديد الفرص وجمع  أنيتعمقون ويعتبرون  الأخرالبعض عرض أفكارهم والتصرف بالكثير من الانفتاح والمرونة و 

  9.مؤسسة إلىجل تحويلها الموارد اللازمة والمختلفة من ا

  : من خلال ثلاثة عناصر أساسية ات الصغيرة والمتوسطةالمؤسسو  تيةويمكن كذلك التفرقة بين كل من المقاولا

 أوطريقة جديدة في تقديم المنتج  أومثل منتج جديد تكنولوجي  إبداع، وقد يكون الإبداعترتكز المقاولات على  :الإبداع 
 أوالمؤسسات الصغيرة فتؤسس وتقدم المنتج  أماسلسلة القيمة بين المنظمات المختلفة  أوالتوزيع  أوالتسويق  أوالخدمة 

 إلىولا تعمل  تعمل شيئا جديدا ولكنها تميل الى المحلية، لا أĔابالطريقة التي تؤسسها وهذا لا يعني  الإنتاج إلىالخدمة وتميل 
 .التوجه نحو العالمية 

 قي هو التوجه ؟ فالتعريف  الحقيالأعمال أم لا رياديةدليل على ضعف  الأعمالالاعتماد على حجم  إن: النمو إمكانية
الصغيرة وكذلك ترتكز على  الأعمالأكثر من النمو  إمكانيةمع فالمقاولات تملك علاقات قوية  ،الذي يأخذه المشروع

 إمكانيةن الناحية المحلية فهي في الغالب محدودة في بينما المشروعات الصغيرة والمتوسطة فقد تكون فريدة فقط م الإبداع
 .النمو 

 أهدافحيث نراه يملك  الأهدافالصغيرة في  الأعمالعادة يذهب أبعد من  ألمقاوليالمشروع  إن :الإستراتيجية الأهداف 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة تملك بعض  أن، تطوير السوق، الحصة السوقية، المركز السوقي رغم إستراتيجية ترتبط بالنمو

 10.المالية  الأهدافبعض و  تكون عادة مرتبطة بالمبيعات الأهداف



  -الواديࡧࡧࡧ-جامعةࡧالشɺيدࡧحمةࡧݍݵضرࡧࡧ-الملتقىࡧالوطۚܣࡧحولࡧإشɢاليةࡧاستدامةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ

عواديࡧمصطفى.د: رئʋسࡧالملتقى  
2018-2017 

 
  :المواقف المقاولاتية المختلفة.3

إدارēا من البداية والاستمرار في  وإقامتهاتأسيس مؤسسة جديدة  الأولى، الأفراد يمكن أن يحصل بثلاثة طرقمن قبل  الأعمال إقامة إن
، الآخرينالطريقة الثانية فهي شراء مؤسسة قائمة من  أماولما لا مؤسسة كبيرة الحجم تطويرها حتى تصبح المؤسسة متوسطة الحجم و 

المقاولة الداخلية ويقوم المقاول بالمفاضلة بين مختلف هذه الحالات وذلك بعد الاطلاع على خصائص   إلىاللجوء  إمكانيةهناك  وأخيرا
  .كل منها

 أخر إلىمؤسسة جديدة عملية معقدة وغير متجانسة تختلف دوافعها من مقاول  إنشاءتعتبر عملية   :جديدة مؤسسة ءإنشا.1.3
مؤسسته الخاصة، وهناك من  إنشاء، وبعد دراسة مختلف الاحتمالات والبدائل يقوم باتخاذ قرار من تتبلور لدية الفكرة عبر الزمنفهناك 
 أيضاهناك  أنمؤسسته بالصدفة وبدون القيام بدراسات مسبقة مثلا في حالة اكتشاف فرصة مربحة يقوم المقاول باستغلالها كما  ينشئ

  .عمل وللاندماج في اĐتمع لإيجادالطريقة الوحيدة  لأĔا مضطر أومن يتخذ القرار وهو مجبر 

 ولا حاجة الأساسمؤسسة جديدة لان المؤسسة موجودة في  إنشاءشراء مؤسسة قائمة يختلف عن  إن :شراء عمل قائم.2.3
وأيضا على هيكلها ، وعلى تاريخها السابق رإمكانيات في الحاضتملكه المؤسسة من  وفي هذه الحالة يمكن الاعتماد على ما ،لإنشائها
تتم عملية  أنمؤسسة جديدة يمكن  إنشاءعليه الحال في حالة  ، ومثلما هورمن درجة عدم اليقين ومستوى الخط، مما يقلل التنظيمي

  .أو من طرف مؤسسة قائمةشراء عمل قائم من طرف فرد لحسابه الخاص 

لقد تزايد اهتمام المؤسسات بشكل كبير đذا النوع من النشاطات خاصة في ظل التغيرات السريعة التي  :المقاولة الداخلية3.3
فمن خلال المقاولة الداخلية والتي تعني تنظيم المشاريع داخل المنظمات القائمة تستطيع  ،تحكم فيهايشهدها محيطها والتي يصعب ال

العمل على تطوير وتنويع منتجاēا بشكل دائم  أيضاالمؤسسة مواكبة هذه المستجدات والتكيف معها وبشكل سريع، كما يمكنها 
  .الابتكار الإبداع و ومستمر عن طريق تشجيع 

 ،إلى العمل الحر و الاستقلالية الأفرادمخرجا للمؤسسات يمكنها من تفادي الانعكاسات السلبية لتزايد ميول ية تعتبر المقاولة الداخل
 إنشاءجانب مشاريعها السابقة والتي لا تتطلب بالضرورة  إلىمشاريع جديدة  بإنشاءالمبادرة  إلىفي اللجوء  الأخيرةحيث وجدت هذه 

، وبالتالي توظيف طاقاēم الذي يتمتعون بميول للمقاولاتيةروح المبادرة لدى الموظفين مؤسسات جديدة حلا يمكنها من تشجيع 
المؤسسة من حالة الجمود  إخراجالمساهمة في  بإمكانه، هذا النوع من المواقف المقاولاتية وأفكارهم البناءة لصالحها إمكانياēمواستغلال 

  .التي تعيشها الإبداعونقص 

  :موعة من الشروط نلخصها فيما يليالمقاولة الداخلية يجب توفر مجومن أجل تطوير 

 الفشل داخل المؤسسة ل على خلق جو يسمح بوقوع الخطأ و تشجيع التجربة والعم. 
 يجب على المؤسسة توفير الموارد الضرورية للمشاريع الجديدة وتسهيل عملية الحصول عليها. 
  ة المتخصصون في مجال السلعة الجديدة معا بغض النظر عن الدائر  الأفراديجب تشجيع العمل الجماعي المنظم حيث يعمل

 .التي يعملون فيها داخل المؤسسة
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  بذلها في تطوير المشروع الطاقة التيأن يكفأ بشكل جيد على كل الجهد و  إلىيحتاج المقاول الذي يعمل لصالح مؤسسة ما 

ح في المشروعات الجديدة هي من المكافآت وأفضلما حققها   إذاعريضة يكفأ المقاول  أداء، ويجب وضع أهداف الجديد
 .فعاليته في انجاز المشروع المقاول حصة سهمية لقاء جهده و 

البشرية اللازمة وبدون توفير المصادر المالية و معنويا و العمل على ة مساندة المشروع القائم ماديا و العليا في المؤسس الإدارةويجب على 
  11.هذه المساندة لا يمكن توفر بيئة مناسبة للمقاولة الداخلية هذه الحصول على مثل

  عوامل نجاح المقاولاتية: ثانيا

وعليه وتسييرها بفعالية من خلال قدرēا على التأقلم والتكيف مع  مختلف المتغيرات البيئية  إنشائهايعتبر نجاح المقاولة رهن بكيفية 
ليل الاستمرارية للمشاريع المقاولاتية وذلك اعتمادا على التحهم في خلق النجاح و وامل التي تساسنتناول في هذا العنصر أهم الع

  . لمختلف المشاريع المقاولاتية

 :عوامل النجاح قبل انطلاق المقاولة  .1

على الانطلاقة الصحيحة لها، والتي يتم فيها التركيز على مجموعة من النقاط الجوهرية المدروسة بدقة  أساسينجاح المقاولة يعتمد بشكل 
  : الاستمرارية والتطور ويمكن تلخيص أهم النقاط كالتالي إلىوالتي تضمن đا المقاولة انطلاقة قوية هادفة 

 من  أوصدفة  المقاول إماه هو مجرد فكرة يصادفها ونقصد بذلك أن المشروع في بدايت :الاختيار الموفق لفكرة المشروع
لتي يتمحور حولها النشاط الخ وهي الفكرة ا...الذهنيأو من خلال العصف  الإدارةمن  استقائها أوخلال الملاحظة اليومية 

تطوير  بإمكانه، لذا يجب على المقاول اختيار فكرة متميزة وجديدة ويقوم بدراستها من كل النواحي لكي يحدد هل مستقبلا
 .لا آمنشاط مقاولاتي  إلىهذه الفكرة 

 ا المشروع ليتحول من فكرة  أهموهي : للمشروع ألمقاولاتي دراسة الجدوىđ إلى مشروع مجسد على ارض مرحلة يمر
 أهميتهاعلى رغم المستثمرين لدراسات الجدوى  إهمالتندثر بسبب  أوالكثير من المشاريع المقاولاتية لا تستمر  أن، كما الواقع

أو الظروف ، تسويقية صعبة وغير مناسبة مع متطلبات السوق إنتاجيةالبالغة مما يجعل المقاولة تواجه مواقف تمويلية، 
 التي تساهم في نجاحه  العوامل وإحدى الذي يبنى عليه المشروع  الأساس، وعليه تعتبر دراسة الجدوى حجر الاقتصادية العامة

  : ى للمشروع حول النقاط التاليةوتنحصر دراسة الجدو 

  عناصر وهي دراسة السوق  أربعةالدراسة تنحصر في  أنوالمقصود بالاقتصادية : الاقتصاديةدراسة الجدوى
تدرس  أن، كل هذه النقاط يجب تسويقية وتحديد السياسة التجاريةال الإستراتيجيةوتحديد  الأعمالوتقدير رقم 

تعتمد على بدرجة كبيرة على  أĔابحكم دقة وخاصة دراسة السوق فهي المرحلة التحضيرية لانطلاق المشروع ب
وبالتالي كلما كانت المعلومات دقيقة وحقيقية أكثر   إليهالبيانات المستقاة  من المحيط وكذا السوق الذي ستنتمي 

 .لمؤسسةتسويقية دقيقة وفعالة ل إستراتيجيةكلما ساهم ذلك في بناء 

 بعد الاستقرار على الفكرة التي يتمحور حولها نشاط المؤسسة ودراستها من ناحية  :دراسة الجدوى المالية
الدراسة المالية لمشروع مؤسسته ، يشرع المقاول في انجاز من خلال دراسة السوقتحقيقها في ارض الواقع  أمكانية
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وتعتمد الدراسة المالية على المعلومات  ،للانطلاق في النشاط جاهز يتهالتي تعتبر مرحلة مهمة لاكتشاف مدى و 

المستقاة من دراسة الجدوى الاقتصادية وبالتالي كلما كانت مخرجات الجدوى الاقتصادية للمشروع دقيقة وحقيقية  
: تالإجابة عن مجموعة من التساؤلاكلما ساهم في دقة الجدوى المالية للمشروع، وترتكز الدراسة المالية على 

هل تتمكن المؤسسة من تغطية رأس  ؟ تأمينهاالضرورية للانطلاق في المشروع، وهل بوسع المقاول  الأموالماهي 
التي يجيب عليها المقاول من خلال الدراسة المالية للمشروع  الأسئلةالخ من ...مال كاف لتغطية كل التكاليف؟

 .مالية للمشروع إستراتيجيةيخلص بوضع  أن إلىالبعيد  صادر التمويل على المدى الطويل و مع تحديد م

 ا دراسة المشروع من الناحية الفنية وذلك من خلال  اختيار: دراسة الجدوى الفنيةđ الموقع المناسب  ويقصد
دراسة التنظيم الذي  إلى بالإضافةالتسهيلات المقدمة للحصول على الموقع المناسب للنشاط  مراعاةللمشروع مع 

لأجل تحقيق جودة سيقوم عليه هذا المشروع من خلال هندسة المؤسسة داخليا وتحديد موقع كل نشاط 
الخ دراسة هذه الجوانب ليس ... الإنتاجيةوكيفية تحقيق الكفاءة  للإنتاج، وكذا دراسة الطرق المثلى المخرجات

 يرتبط بشكل كبيرواستمرارها نجاح المقاولة  أنوذلك بحكم السهل ويعتمد على خبرة وكفاءة المقاول ن  بالأمر
 .بالجدوى الفنية للمشروع

 إن :الأعمالمخطط  إعداد đ ا قبل الانطلاق الفعلي مختلف المراحل السابقة تعتبر المراحل الضرورية يجب على المقاول القيام
رؤية  إيصال إلى الأعمالمخطط  ذكره ويهدف تم يفسر كل ما أعمال، لذا يتم وضع كل تلك النقاط في مخطط في النشاط

فيه ويتم  ،مة كافية تستحق الدعمتوضيح قدرة المؤسسة على تقديم قيمن خلال المصالح،  أصحاب إلى الإستراتيجيةالمقاول 
وبالتالي كلما كان هذا المخطط مبني  ،المسطرة والكفيلة بتحقيق الرؤية فالأهدا إلىكمية الموارد الضرورية للوصول   تحديد أيضا

هو  الأعمالمخطط  أنعلى أسس صحيحة كلما ساهم ذلك في فهم الهدف الرئيسي من وجود هذا المشروع وذلك باعتبار 
 .والاتصال مع مختلف الأطراف المالية منها وغيرها والإقناعهوية المشروع وهو وسيلة للتفاوض 

 التي قام بتحديدها وفقا للدراسة تلف الموارد الضرورية لمؤسسته و ينتهي المقاول من جمع مخبعدما  :انطلاق المقاولة  في النشاط
ويتم الانطلاق  ،أن ينطلق في المشروعللمقاول  الآنيمكن  بأحكامالاقتصادية والمالية والتقنية ووفقا لمخطط العمل الذي أعد 

  المبيعات، أولىمن  ابتدءا أو الإنتاجوبداية  الطلابيات أولىي من تلق ابتدءاالعديد من الباحثين  أجماعالفعلي للنشاط حسب 
يكون المقاول حذرا وفطنا للتغيرات  أنيجب دوما  وإنمافقط   الأعمالنجاح المقاولة  لا يعتمد على مخطط  أن إلى الإشارة وبجدر

 .البيئة  ل ما يحدث من تغييرات فيالحاصلة في محيطه ومحاولته الدائمة للتأقلم والتكيف مع ك

  :وامل النجاح بعد انطلاق المقاولةع.2

، وعليه يجب نجاح والاستمرارية لهاالحرص على العديد من العوامل المساهمة في تحقيق ال إلىتحتاج المقاولة بعد انطلاقها وسير نشاطها 
وعليه نذكر العوامل  ،المقاولة واستدامتها ي أساس نجاحتبذل مجهود أكبر من مرحلة الانطلاق باعتبار أن الاستمرارية ه أنعلى المقاولة 

  : التالية والتي نعتبرها ذات أهمية بالغة تساهم بدرجة كبيرة في تحقيق الاستدامة للمشاريع المقاولاتية ونجاحها

 تحسبا  وذلك وفق لما تقتضيه القواعد المحاسبية والمالية احتفاظ المقاول باحتياط مالي وذلك :الاحتفاظ بالاحتياطات المالية
 .تخطيها بنجاح  وإمكانيةلحدوث أي أزمة مستقبلا 
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 قديمة مضي على  آلاتتعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على  فعادة ما: رفع مستوى التكنولوجيا المستخدمة

، فعلى المؤسسة من محاولة رفع المستوى التكنولوجي لديها إحلال وتجميد شامل إلىتشغيلها وقت طويل واغلبها في حاجة 
للمؤسسة ومحاولة توفير نظام دوري للصيانة  الإدارية الإنتاجية والأنشطةمن خلال اقتنائها لآلات جديدة تسهل العمليات 

 .في السوقلتضمن بقائها واستدامتها  أكثروذلك للبقاء دوما في الصدارة ولاكتساđا مزايا تنافسية  والإصلاح

 فكل  ،أعلى درجات نموهاالمقصود بذلك قدرة المدير على السيطرة على المؤسسة حتى وهي في و  :السيطرة على النمو
يكون مخططا له ومسيطر عليه  أنمستويات عالية من النمو ولكن هذا النمو يجب  إلىمتوسطة تسعى  أومؤسسة صغيرة 

وبالتالي هنا تظهر العمل  لأساليبتغييرات جوهرية  إحداث إلىقد يصل ذلك و جديدة  أموال،لأن التوسع يتطلب رؤوس 
 .قدرات المقاول في السيطرة على مؤسسته ومحاولته جاهدا الحفاظ على ديمومتها واستمرارها

 وتوحيد  الجهود وخلق  هذه العلاقة تعمل على تنسيق : الجامعاتاث و التعاون بين المؤسسات ص و م و مراكز الأبح
رد وحتى الموا الإنتاجطرق ووسائل لى العديد من المعلومات القيمة و التشابك  الذي بدوره يساهم في الحصول عابط و التر 

 .استمرار المؤسسة تعاون يساهم بشكل كبير في نجاح و هذا ال وبالتالي ،البشرية الكفأة للتشغيل

 الحرص على تسليم الطلبيات في وقتها للاحتفاظ بالسمعة الطيبة و توسيع دائرة  إلى بالإضافة :الجيدة للمخزون الإدارة
 .العملاء في السوق

 ا المؤسسة لرفع  مختلف العمليات والأنشطة ويخص: تحسين المستمرالđ والذي  المنتجمستوى جودة الخدمة و من التي تقوم
 .تنافسية لها يزةالمالاستمرارية للمؤسسة وكذا خلق اح و يساهم في خلق النج

 ا المقاولةفالمخاطرة تعتبر من  :المخاطرةđ والمقصود بالمخاطرة هنا تلك المخاطرة المحسوبة التي يدخل المميزات التي تتصف ،
 .أبعد حد ممكن إلىفيها المقاول بنية التوسيع أو تكبير المشروع وذلك لدعم المقاولة وتحقيق استدامتها 

 من خلال التعاقد  أخراختراق سوق  إلىالتنافس بشراسة  إطاروالتي تعتبر محفز للمقاولة للخروج من  :المنافسة الشديدة
حلول تضمن đا  لإيجادالتفكير  إلىتدفع المقاولة أن  بإمكاĔا الشرسة من الباطن مع مؤسسات أو شركات كبرى، فالمنافسة

 .استمراريتهانجاحها و المقاولة 

 ويظهر من خلال الجهات الحكومية ودعمها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فهذا الدعم مهما تعددت  :الدعم السياسي
، فمعظم الدول النامية ات وتحقيق ديمومتها واستمراريتهاالعوامل المساهمة في خلق النجاح للمؤسس أهم إحدىأشكاله يعتبر 

لذا  ،أو فنيامساعدēا ماليا  أوج توجيه المؤسسات تعاني من صعوبة تطبيق نظام دعم فعال  وذلك بسبب ضعف في برام
فاعلية لدعم المقاولاتية بصفة عامة سواء من ناحية التسهيلات التي تمنحها  أكثرتتبنى سياسات  أنيجب على الحكومة 

 نجاحدعمها من ناحية خلق جو عمل ملائم ل أو، أو المستوردةالمحلية  الأوليةالدولة للمؤسسات لحصولها على المواد 
 :وفي هذا السياق نذكر .المقاولاتية وتحقيق استمراريتها

  الذي حققت نجاحا كبيرا في مجال دعم  المشروعات الصغيرة والمتوسطة عبر الأعمالدور حاضنات 
ذلك من خلال احتضان ث مفهوم رعاية المؤسسات الصغيرة و تحديالعالم والتي تعمل على تطوير و 

صاحب المشروع  أمامصور ذهنية للنجاح  إيجادشروعات والعمل على المو  أصحاب الأفكارلمبادرين و ا
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تعتبر من ضمن السياسات الناجحة لدعم وجود  المؤسسات الصغيرة  الأعمالفحاضنات .الناشئ

 .والمتوسطة وتحقيق استدامتها واستمراريتها
  دفعة قوية  إعطاءالتسهيلات الائتمانية من المؤسسات المالية والتي تعتبر من ضمن العوامل المساهمة في

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو تحقيق نجاحها 
 والذي يساهم بدور   الأجنبيةالشركات  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دعم المشاريع المشتركة بين

 .توطين التكنولوجيانقل المعارف و كبير في 

 ويكون من خلال  :الدعم الاقتصادي 
 جعله قطاعا منتجالتنمية وتطوير القطاع و  توجيه جزء من الموارد الاقتصادية. 
  الغير القادر على  عدم دعم غير المنتج أودعم كفاءة القطاع الإنتاجية واستمرار الأفضل و

 .المنافسة
 ا بتكلفة مēالإنتاجيةقبولة لتخطي عدم كفاءة السوق دعم حصول المؤسسة على احتياجا. 
 لدعم تكون بتوفير أوجه هذا اتى تكون لها القدرة على المنافسة، و دعم المؤسسات الصغيرة ح

 .والإرشاد والتوجيه    خاصة في مجال النصح الدعم المادي والخدمي لهذا القطاع و 
 حجر الزاوية لتغطية كافة الذي يعتبر ت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و تطوير مركز الخدما

 .عدا الجوانب المالية، فيما الجوانب
  الاستشارات بتكاليف منخفضة تأمين مركز خدمي يقدم التدريب و. 

 والذي يتأمن عن طريق  :الدعم التقني 
 والتعليم معه، كون   بكلفة مناسبة مع توفير التدريب لدول بتقديم الدعم التقني بسعر و اهتمام ا

رارية من خلال المنافسة سيكون الميزة التي تدعم الاستمحسب الاتجاه المستقبلي الجانب التقني و 
 .انفتاح الأسواقالحادة و 

  الجامعات  إعطاءقيام الدول بتوجيه الموارد لدعم الاستثمار في التقنية و توطينها مع التركيز على
تعليم اĐتمع  ف عليها و التقنية تنبع من التعر  مساحة للقيام بدور هنا، لأن أول خطوة في توطين

 .الاستفادة منهاخدامها و كيفية است

 والذي يكون من خلال  :الدعم المالي 
  تطوير وسائل التمويل بطريقة تمكن المؤسسات المالية الدخول معها مع تمكينها من تحصيل

 .حقوقها
  من دخول الأسواقالمتوسطة الصغيرة و الاعتماد على رسوم منخفضة تسهل المؤسسات. 
  رفع درجة الاعتمادية من خلال تطوير التكامل الاقتصادي بين مختلف الوحدات الاقتصادية 
  للاستفادة من شبكة المعلوماتية لتوفير القدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إمكانياتدعم

 .كما يحدث في دول العالم المتقدم  ير مواقع لهاو تطو 
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  :النجاح المتعلقة بتسيير المقاولةعوامل .3

فمرحلة الانطلاق ليست  يوجد العديد من العوامل التسييرية التي تساهم بشكل كبير وجوهري في خلق نجاح المقاولة واستمراريتها،
لأبعد  الحدود، وبالتالي يجب  التي يتوقف عندها النجاح فقط لأن التسيير الفعال هو الذي يضمن للمقاولة استدامتها  الأخيرةالمرحلة 

  : كالتالي  العوامل أهمتلخيص  أكبر ويمكنأهمية  وإعطائهالجوانب التسييرية التركيز على ا

 تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تحقق نجاحا عادة بتنظيم غير مركزي وتساهمي وتعرف : الخصوصيات التنظيمية
وتعتمد في  الإنتاجتغيرات تنظيمية متعددة وهيكلة وظيفية وهي في اتصال مباشر ومستمر مع التكنولوجيا الجديدة لتسيير 

التكنولوجيات الحديثة والاتصالات سيير الاستراتيجي و ومؤشرات التذلك على التقنيات الحديثة كما تستعمل أدوات رسمية 
وبالتالي  يجب على   .الالكتروني في الاتصال الداخلي والخارجياغلبها لها موقع انترنيت وتستعمل البريد  أنحيث 

 :أن تستغل هذه الخصوصيات في تفعيل العناصر التاليةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عادة ما آنفنحن نعلم   :ظم سير العمل بالمؤسسةداخلية تن وجود نظم ولوائح 

 المسؤولياتتداخل ينجم عنه عدم وضوح المهام و  يكون تنظيمها سهل ولكن غير مقيد في لوائح وبالتالي هذا ما
 أهمالقوانين من لها و الإجراءات التنظيمية ووضع  اللوائحالعاملة في المؤسسة وبالتالي يعتبر تنظيم  الأطرافلكل 

 .العوامل المساهمة في خلق النجاح للمؤسسة 
  المقصود بذلك تدريب الأفراد على العمليات التشغيلية و : الإنتاجيةالاهتمام بالكفاءة والتدريب ورفع الكفاءة

على العوامل المساعدة على نجاح المؤسسة من خلال  أكثرالتركيز ل التنظيم و وكذا التنظيمية لأجل تخطي مشك
التي تساهم في نجاح  الإنتاجيةالبحث أشياء جديدة متميزة والتي تساهم في رفع الكفاءة الإبداع والابتكار و 
 .المؤسسة وديمومتها

 لمورد المعلومات و ذلك باعتبار أن اانسيابية و يسمح بانتقال المعلومات بسهولة  :وجود نظام اتصال فعال
 إلى، ويكون تفعيلها من خلال السماح للمعلومات بالمرور من المرسل ئيسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالر 

 .وفي اقرب وقت ممكنفعالة المستقبل من خلال وسيلة الاتصال 
 ال أمامهم  لديهمتعزيز الثقة التنظيمية والذي يسمح ب :تفويض السلطة للمرؤوسينĐأكثر  للإبداعوفتح ا

 .باعتبار أن مصلحة المؤسسة من مصلحتهم ،والبحث عن التميز
 المرجو تحقيقها  الأهدافالمسير في ا تنشأ هناك خلافات بين المالك و عادة م: تجنب الخلافات بين الشركاء

لذا   ،لمصالح لكل منهاالمؤسسة وكذا من خلال تضارب ا إمكاناتمسألة الطموح المفرط الذي يفوق وخاصة في 
كي تضمن المؤسسة طريقها للنمو والازدهار عليها أن ترى المصلحة العامة قبل الخاصة وتعتبر هذه الخلافات من 

 .المثبطة لنجاح و نمو المؤسسة الأساسيةالعوامل 
 الواجهة  وخصوصا المهارات التسويقية التي تعتبر: والقدرة على التكيف مع المتغيرات :تفعيل المهارات التفاوضية

مالك ت التفاوضية بين كل من العملاء و هاراالمفتفعيل  ،لمباشرة بين العملاء والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا
 .مع المتغيرات وتحقيق الاستمراريةأكبر في القدرة على التكيف المؤسسة يمنح للمؤسسة ميزة 

 الأفكاروتبني وكذا تنمية المهارات القيادية لدى العاملين  الأولوياتتحديد من خلال  :وقتدة للالجي الإدارة 
 .الجديدة
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 الاستمرارية للمؤسسة ويمكن و  وهي من أهم العوامل الرئيسية التي لها تأثير على تحقيق النجاح: صفات المدير الناجح

 :حصرها كالتالي
 القدرة على خلق فرصة في العمل وتجنب العقبات بحسن التوقع و البصيرة 
  يعزل مؤسسته عن العوامل السلبية  أنقادر على 
 التواجد في مكان العمل وحل المشكلات 
  ربح  أكثربالمؤسسة لتحقيق  الإنتاجالاهتمام بتوظيف عوامل 
  خلق روح الفريق الواحد في العمل و الاهتمام بالعاملين 
 تغيير وجهة نظره متى تبين أنه على خطأ  إمكانية 

أنه قادر على قيادة المؤسسة بشكل جيد نحو النجاح لما يمتلكه من صفات ويتميز بخصائص بحيث له القدرة على فالمدير الناجح يعني 
  .الأمانبر  إلىمن أجل السير بالمؤسسة  ،بين المسائل التي تصعب على غيره المزج

 له الاستمرارية فانه يستند على وجود قابليات استيعاب  أريدما  إذانجاح المؤسسات  إن :متكيفة مع التطور إدارة آليات
، وان تساعد على البدء بالخطوة الصحيحةكوĔا   الآلياتوتعتبر هذه  والإداريةوفهم جيد للتطور مرتبط بالجوانب التنظيمية 

لعمل مبدعا في يكون صاحب ا أن، ويتطلب الأمر رأس المال الكافي للبدء بالأعمالمعرفة حجم السوق يساهم في تحديد 
أو الائتمان من البنوك المعارف الأصدقاء و الحصول على المال اللازم لقيام العمل ، وفي الغالب تكون القروض من 

لم تدرس  إذاعكس ذلك  أوالمتوسطة إما في نجاح المؤسسات الصغيرة و الاتحادات المالية أو توليفة من هذه الوسائل تساهم و 
 .بعناية

 ا تستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :السوقالمعرفة الممتازة بēوسلوكيات عامليها )الخدماتو  السلع(بواسطة منتجا ،
العلاقة الحميمة بين  وردود أفعال المنافسين لها النجاح أو الفشل في خلق زبائنها الخاصين لها، ويرى العديد من الباحثين أن

ؤسسات بتقديم هذا النمط من العلاقات يسمح للم أن، حيث الأعمالالزبائن هي السر وراء نجاح هذه المؤسسات و 
من خلال عينات محدودة أو حتى واسعة من  الآراء، وليس خدمات قائمة على أساس معرفة خدمات شخصية تفرديه

ضمن  احتياجات الزبائن ة لها المرونة والقدرة على تلبيةالمؤسسات الصغير  إنأسواق كما هو الحال في المؤسسات الكبيرة ، 
، جذابة للمؤسسات الكبيرة تكون مجموعات من الزبائن قد لا آوجزء محدود من السوق والتي في حقيقتها جزء سوق 

التسويقية  أساليبهاتلك الحاجات من خلال  إشباعوبذلك فان المؤسسات الصغيرة لديها مبادرات وقدرات متميزة على 
 .الخاصة

 أصيلا للسوق حتى لو بدت هذه  أودم المؤسسة وتجلب شيئا جديدا تق :خاص قدرة المؤسسة على تقديم شي متميز
المنافسين لها من خلال المنتج  تميز نفسها عن أن، تستطيع المؤسسة ة بالمنافسين والمنتجات المعروضةالسوق مزدحمة ومتخم

أن يبدأ العمل دون قدرة يكون نادرا  أن، يفترض لطرق التوزيع المعروفة متفرد لوجيا الجديدة أو باستخدام خاص و التكنو و 
 .أن يجسدها في أفعاله وأنشطته المختلفةتصور رؤية ريادية يستطيع  أوالتجديد الإبداع و على 
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  :الخاتمة

كبير في التنمية  المشاريع الصغيرة والمتوسطة لها دور أوالمشاريع المقاولاتية  أنالقول أنه لا من شك  يمكنمن خلال ما تم طرحه 
وامل المساعدة على خلق بيئة مناسبة لنشأة هذه المشاريع وتوفير كل الع إلىوعليه نجد معظم الدول النامية والمتطورة تسعى الاقتصادية 

غير كافي لصنع  المساعدة في  نجاح المشاريع المقاولاتية  لكن توفير البيئة وحدها الأساسيةديمومتها وهذا يعتبر من العوامل استمراريتها و 
في تسيير مؤسسته النجاح بل يجب استغلال هذه البيئة في خلق التميز وذلك من خلال طرق التسيير الفعالة الذي يعتمدها المقاول 

غاية اكتساđا  إلىمن قبل انطلاق المقاولة Đموعة من الجهود  وتعاضد وبالتالي النجاح لن يتحقق بعنصر واحد فقط بل هو تكافؤ
  .بناء مقاولة ناجحة إلىوهذا ما يجدر التركيز عليه من قبل كل مقاول يسعى  .تنافسية تساهم في استدامتها على المدى الطويلمزايا 

 التوصيات
 وإنشاء الجدوى دراسات مبادئ الإستقبال، :الصغيرة المشاريع  مرافقة مراحل مختلف في متخصصين تكوين       

  ؛ يتسيير ال انبالجو  الإداري المشاريع،الجانب
  تم بتكوين أصحاب المشاريع الصغيرةافتح دورē ؛ت تكوينية بالجامعة  
  المشاريع الصغيرةساعدة على إستمرارية الموسائل التمويل ضرورة توفير . 
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