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 العىت ثالثت : االإعخىي  علم الىفغ العمل والخىظيم: الخخصص

 12:45 – 11:45: الخىقيت 2021 ماي 29: الخاسيــــــــــــــــــــــــــــخ

  والعمل الىفعيت الصحت لاخخباس الصحيدت للإجابت همىرج
 

: أجب عن العإال الآحي

         جم اخخُازن لخيىن ضمً اللجىت الخاصت باخخُاز  العاملين المؤهلين لشغل مىصب مخخصص في لحام الأهابِب البترولُت 

ت بالشسهت أن  (ANADARKO)بشسهت  بحاس ي مظعىد، واخخباز لخىظُفً بهره الشسهت، وطلب مىً مدًس حظُير المىازد البشسٍ

 ٌعد مؤشسا حُثأهمُت بالغت في حُاة الفسد خصىصا المهىُت منها، للمترشحين في المظخلبل لما له مً  المهني جسهص على الخىافم

له ًلاض  للىجاح في أي مهىت، وهى أمس ضسوزي للُام الفسد بمهام عمله على أهمل وجه، وحظب ما هى مطلىب مىه، وعً طسٍ

 .مدي زضا الفسد عً مهىخه، والعىع صحُح

س  -
ّ
  .أهم مظاهس الخىافم المهني شملاءن في اللجىت بذه

س بدء بمسحلت الاخخُاز ،  -
ّ
 .أهم طسائم جحلُم الخىافم المهنيهم أًضا بذه

 
، وعما ًحُط بالمىظف مً ويشمل الشضا الؤجمالي عن العمل، ئن االإظهش الأظاس ي للخىافق االإهني هى الشضا عن العمل

خمثل السضا عً  مؤثساث بحُث ٌشعس بالأمً والازجُاح، وول المشاعس الإًجابُت للمىظف التي جخعلم بجىاهب بِئت العمل، وٍ

وصملائه، وسئيعه، واالإإظعت التي يعمل بها، وكل الظشوف االإخعلقت بعمله من أجش، ، سضا الفشد عن مششفهالعمل في 

ئشباع خاجاجه  في الشخص هفظه التي جخمثل في الجىاهب االإعىىيت، هما ٌشمل وظاعاث، وطبيعت العمل بىجه عام

وسغباجه، وميىله، وطمىخاجه، وجكعبه االإهاساث والخبراث، والشقي بىظيفخه، وجدقق كل جىقعاجه، وئخعاظه بالىجاح الزي 

. يخمثل في حجم الؤهجاص وهىعه

هم الخبرة، وأداء العمل بازجُاح، ومظاواة الساجب بالجهد افالسضا عً العمل ًيبع مً جاذبُت العمل، وجس

ص والخدعُم، وعدم وجىد مخطلباث  ، والخعاون مع الصملاء، وجىمُت اللدزاث المهازاث، والأمً الىفس ي، والخعصٍ المبروٌ

. مخىاكضت في العمل

مذي كفاءة االإىظف، وئهخاجيخه، ، وهى ول ما ٌعبر عً أما االإظهش الثاوي للخىافق االإهني هى مظهش الؤسضاء في العمل

عبر عً ذلً إًجابُا وكفايخه، وأهليخه، بالطشيقت التي يقذسه بها صملاؤه باسضاء االإعإول والضملاء، والاهضباط، ، وَ

، وئجباع هظام ظير العمل باالإإظعت، وجىافق قذساث االإىظف ومهاسجه مع مطالب العمل، ومقخضياجه، وظشوفه

خضح طلبا  من غيابه، وجأخشه عن مىاعيذ العمل، وعذم اظخقشاسه، وجزمشه من العمل، فهى يعكغ الطشيقت التي وٍ

. يقذس بها الأطشاف االإعىيت االإخمثلت في الشؤظاء واالإششفين والضملاء للجهذ أو العمل، ويعكغ ئهخاجيت االإىظف
 

 



 

 

 :من أهم طشائق جدقيق الخىافق االإهني ما يليئن 

إن الخفىير في جىافم العامل ًجب أن ًبدأ حتى كبل أن جطأ كدماه الشسهت أو المىظمت التي طُعمل بها وذلً 

 :مً خلاٌ

اطخخدام الىطائل الحدًثت مً جحلُل لظسوف العمل، ومعسفت ذلً ب و:وضع الشخص االإىاظب في االإكان االإىاظب  -1

ب، واطخخدام الاخخبازاث  مدي ملائمت الأعماٌ لمً جىول إليهم، وإجباع الطسق العلمُت في الاخخُاز والخىجُه والخدزٍ

، وحعخبر هره والملابلاث المىاطبت للشخص المخلدم التي جىضح اطخعداداجه، وكدزجه الشخصُت والعللُت المخخلفت

 .الخطىة أوٌ وأهم الخطىاث للعمل على جىافم العامل

 :وبعذ قبىل العامل في االإىظمت جبذأ خطىاث أخشي مكملت للخطىة العابقت وهي

 ذلً مً خلاٌ دزاطت مشىلاث المىظفين والضغىط الىفظُت التي ًخعسضىن لها، :جقىيت علاقت االإىظف بمإظعخه  -2

 العلاجيت والىقائيتودزاطت المخغيراث التي جؤدي إلى كبىلهم للمهىت أو زفضهم، الأمس الري ٌظاعد على وضع الحلىٌ 

توجىفير الأخصائيينللمشىلاث المخعللت بالمىظفين، ومظاعدتهم على حلها،   . لللُام بالخدماث الإزشادًت والاطدشازٍ

مخضمىت جميع  مً خلاٌ جىفير بِئت مىاطبت للعمل، وجحظين ظسوف العمل :خلق اوسجام بين االإىظف وعمله  -3

وشعىسهم ، والاهخمام بالمظخىي الاكخصادي للمىظفين، وإشباع حاجاتهم الأطاطُت، الظشوف الفيزيقيت الجيذة

وجضويذهم باالإعلىماث تهم وجىمُتها، ا، وجمىين المىظفين مً الاطخفادة مً كدزاتهم وخبربالأمن والاظخقشاس الىفس ي

، ول ذلً ٌظهم بشيل فعاٌ في جحلُم الخىافم المهني لدي الكافيت عن أعمالهم، وعن االإإظعت التي يعملىن بها

 .المىظفين

م الاهخمام بالاعخبازاث اللائمت على :جقىيت العلاقت بين الشئيغ واالإشؤوط  -4 خم ذلً عً طسٍ الاخترام والخقذيش  وٍ

، وحضىز المىظفين في مجلع الإدازة حتى وئشعاس االإىظفين بقيمتهم وقيمت ما يقىمىن به من مجهىد، والىد

ىفس لهم فسص ومشوهت جطبيق قىاهين العمل في الخعامل مع االإىظفينٌشعسون برواتهم واهخمائهم للعمل،  ، وٍ

ضع طُاطت  ب، وٍ ويطىس أظلىب القيادة  للمىظفين، سئيغ العمل قذوة للترقي، وأن ًيىن عادلت واضحتالخدزٍ

ت السأي واجخاذ اللسازاث؛ لأن ذلً ٌشعس المىظف بالاهخمام والخلدًس الري ًؤدي إلى فاوالؤشش  ، والمشازهت في حسٍ

د مً إهجاشه، وجبعده عً الأجىاء الدظلطُت التي حشعسه بالاطدُاء الساحت  صٍ ت، وٍ سفع مً زوحه المعىىٍ الىفظُت، وٍ

 .والإحباطاث والمشاعس الظلبُت الأخسي 

جىلُت بِئت العمل مً الخىافع المرمىم والشللُت، والاججاهاث غير المسغىب ًخم ذلً ب و:جقىيت علاقت االإىظف بضملائه  -5

ً زئِظين هما   :فيها، ولا بد أن حعخمد علاكت المىظف بصملائه على اعخبازٍ

ئها داخل المؤطظت مً خلاٌ حعدد الأوشطت مثل ا، واثسالاهخمام بالىىاحي الاجخماعيت، بالإضافت إلى الخعاون واالإىافعت

اضُت  .السحلاث والحفلاث والمظابلاث الاجخماعُت والسٍ

 التي حعخمد على جحظين جىافم المىظفين، وجىطُد علاكاتهم بيل المخغيراث :وضع البرامج الىقائيت والعلاجيت والؤسشاديت  -6

  . البُئُت والىفظُت المحُطت بهم


