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 المطموب :                                  ، تعد القيادة جوىر العممية الإدارية وقمبيا النابض كما ىو معروؼالإجابة عن السؤال الأول  -
        اط(نق 60) ؟  عبر في مقاؿ عف دور القيادة الناجحة في تحسيف أداء المنظمات ، مبرزا أركانيا ومصادرىا  -           

تقوـ أساسا عمى التفاعؿ بيف  القيادةوبما أف محورًا ميمًا ترتكز عميو مختمؼ النشاطات في المنظمات ،  تشكؿ القيادةحقيقة      
في كؿ مجريات  حداث التييير والتطويرلإ، الأنماط القيادية المتوقع توافرىا و معرفة الأساليب  فإنو يتطمب،  القادة والمرؤوسيف
القيادة روح العممية الإدارية وجوىرىا ، عميو تعد و بمياميا ،  واعيةقادرة و وىذه ميمة لا تتحقؽ إلا في ظؿ قيادة النشاط الإداري ، 

العممية الإدارية كأحد  فيتظير أىمية القيادة  مف ىناو ،  العكس صحيحو  الناجحةالإدارة  تحقيؽ فيفالقيادة الناجحة تساىـ 
 .المنظمة  سبيؿ تحقيؽ أىداؼ فيؽ التفاعؿ وديناميكية العممية الإدارية تحقلالوظائؼ اليامة 

المنظمة وأىـ مورد مف مواردىا  تستمد القيادة الإدارية أىميتيا مف العنصر البشري ، والذي أصبح محور الإىتماـ فيوطبعا    
التي تساىـ في تحقيؽ أىدافيا ، ونظرا لأف سموؾ الأفراد يصعب التحكـ فيو والسيطرة عميو ، بسبب التييرات والتقمبات المستمرة في 

ومتيا مشاعره وعواطفو ، وحتى تتمكف المنظمات مف الإستفادة القصوى مف الكفاءات البشرية التي لدييا ، ومف ثـ ضماف ديم
ستمراريتيا ، كاف لزاما عمييا توفير قيادات إدارية فعالة ، قادرة عمى التأثير في سموكيات الأفراد ودفعيـ لأداء جيد للأعماؿ  وا 
 المنوطة بيـ بكفاءة وفعالية . فالقائد الإداري الناجح ىو الذي يستطيع إشاعة جو عاـ مف القيـ والإتجاىات الإيجابية المؤيدة لمتفاني

العمؿ وحسف الأداء ، لأف الجانب السموكي في علاقة القائد بمرؤوسيو ىو جوىر عمؿ القيادة ، وذلؾ لما لمقائد مف تأثير كبير في 
  عمى سموؾ الأفراد .

 ينبيي أف تكوف لمقيادة الإدارية أركاف ترتكز عمييا ومصادر تستميـ منيا مقدرتيا عمى توجيو وتسيير الآخريف :  و      
 تقوـ عمى ثلاثة أركاف أساسية ، وىي : فيي : ياأركانما أ -أ     

* الرؤية والتصور : ينبيي لمقائد الإداري أف تكوف لديو رؤية وتصور واضح لما سيعمؿ ، فبقدر وضوح الرؤية ، بقدر ما        
 .يكوف القائد في حالة إدراؾ جيدة تدفعو لرسـ الخطط ووضع الأىداؼ 

وف حولو ويؤمنوف بأفكاره ويسعوف معا لتحقيؽ الأىداؼ قائد أتباعو المخمصوف الذيف يمتف ف : لكؿ* الأتباع المخمصو        
 المشتركة .

* القدرة عمى الإقناع : يعتبر عنصر الإقناع أساس القيادة الناجحة وسمتيا الرئيسية ، فكمما كاف القائد متمكنا مف إقناع        
 لأداء أعماليـ بجدية .   دفعيـربح معنويات تابعيو و  تابعيو بعمؿ ما ، كمما كاف قادرا عمى

 : فتتمثؿ في:  ىامصادر وأما  -ب     
صدار الأوامر ، والحؽ المقصود بو ىنا ىو الجانب القانوني أو الشرعي         * السمطة : والتي تعني الحؽ في إتخاذ القرارات وا 

 الذي يخوؿ القادة حؽ التصرؼ وقيادة التابعيف . 
* القوة : تعرؼ القوة بأنيا إرادة التأثير في الآخريف وتييير إتجاىاتيـ حسب ما يقتضيو الحاؿ ، وىي تعني أيضا تمكيف        

، قوة الماؿ ، قوة  والنفوذ القادة مف جعؿ المرؤوسيف منصاعيف لأوامرىـ ، وعادة ما يكوف لمقوة مصادر منيا : السمطة الرسمية
 .والأمنية وما شابو  والتنظيـ كإستخداـ القوة العسكريةالإعلاـ ، قوة الضبط 



جيد لفعؿ اللبذؿ  قائدوعقمي يبديو ال نفسيستعداد إوىي عبارة عف  الخاصة ، شخصية القائد وميزاتو وتتضح في* القدرة :        
مكف أف تتجؿ في التالي : القدرة عمى ومظاىر القدرة ي،  تحقيؽ المرادمف أجؿ لمعمؿ  ىذا القائد قوة داخمية تدفعىي  وأ ،شيء ما 

 التأثير ، الإستجابة ، مقاومة الضيوط والمؤثرات التي يمكف أف تنجر عف البيئة الداخمية أو الخارجية .
الإداري في  دئاعمى أسموب القيؤثراف ؿ والموقع القيادي طبيعة العم أفتؤكد أحد نظريات القيادة  :الإجابة عن السؤال الثاني  -

      نقاط( 60) إشرح رأيتيا لمقيادة الإدارية ؟      -ما ىي ىذه النظرية ؟   -    المطموب :تسييره لممؤسسة ، 
 أثركاف ليا التي ،  تعتبر مف أحدث النظريات الإداريةوالتي  طبعا إف صياغة الفقرة السابقة تؤكد عمى "النظرية الموقفية" -  

والمواقؼ في  ختلاؼ الظروؼإف عالتبايف الناتج  ةعمى فكر  بنت تحميميا لمتنظيـ حيث،  التنظيميالإداري و عمى الفكر  كبير
أنو مف  فحسب أصحاب ىذه النظرية ،بو  خاصة مستمزماتو موقؼ متطمبات و  إذ أنو لكؿ ظرؼ، الوسط التنظيمي 

قؼ االمو ف،  التنظيـ أىدافوؽ ليحقالمناسب  الموقؼيتخذ إزاءىا حتى الظروؼ كؿ خصائص التنظيـ مع المستوجب أف تتناسب 
 "فيدلرنجد مثلا  "مف عبر عمى ىذه النظرية ومف أبرز  ،وكفاءة المدير  أىمية كبيرة في تحديد فعالية الإدارة اليالمستجدة 
والظرؼ  تتفاوت حسب توافؽ شخصية القائد مع خصائص الموقؼ تنظيـتو عمى إفتراض مؤداه أف فعالية الفكر الذي بنا 

 :  يىرئيسية في القيادة و يف عناصر ثلاث اتبقد ركز "فيدلر" عمى و ، التي يكوف فييا  وطبيعة العمؿ
نصياعيـ لو ويسؤو ر وسمطتو عمى مالقائد  * قوة ومركز         . ومدى قبوليـ وا 
  .والتي تعبر عف طبيعة العمؿ  المنظمة مكانات المتوفرة فيووضوح المياـ والإالعمؿ  ةىيكم*        
 * البيئة المحيطة وتفاعؿ عناصرىا ومكوناتيا بأنشطة المنظمة .       

 نقاط(  60) ، المطموب : ىناؾ علاقة وطيدة بيف القيادة والإتصاؿ التنظيمي كما ىو معروؼ  :الإجابة عن السؤال الثالث  -
                                   أبرز أىمية الإتصاؿ التنظيمي عمى الحياة الإدارية ؟ -                         

تصاؿ عممية ضرورية وىامة لكؿ عمميات ، والإعمؿ الإداري والتنظيمي يعتبر التواصؿ ميمة أساسية لمعامميف في مجاؿ ال    
يستخدـ لتحقيؽ التماسؾ فالإتصاؿ التنظيمي  المخطط ليا ،بيدؼ الوصوؿ إلى الأىداؼ  ، العامميفتحصؿ بيف التوافؽ والفيـ التي 

 في النقاط التالية :ىذه الأىمية  تمخيص يمكف، و  نتشارىاا  بيف أجزاء المنظمة وتحسيف مستواىا و 
لمياميا بالمنظمة قيادة الإدارية تصاؿ وسيمة فعالة لممارسة ال: يعتبر الإ تخاذ القرارمف حيث القيادة وا   -          

ختيار أفضؿ البدائؿ التي تمكف القادة إيمكف توفير المعمومات والبيانات التي تساعد عمى  توتصالاومف خلاؿ إ
 .صائبة تخاذ القرارات الإالمسيريف مف 

تحديد المياـ والأنشطة  المنظمة ، يتـأىداؼ إستراتيجيات و تحديد  فبعد: والتنسيؽ والرقابة  التوجيومف حيث  -     
، الجيود والعمؿ عمى تكاتؼ الأفراد فيما بينيـ تنسيؽ تـ يليقوموا بأداء ما ىو منوط بيـ ، كما  ذلؾ لمعامميف تبميغو 

 . في المنظمةوفعالة تصاؿ جيدة إيتوقؼ عمى وجود قنوات  ىذا كموو ومراقبة فعالياتيـ وأنشطتيـ وتقييميا ، 
وتوصيؿ أصواتيـ  مشاعرىـالتعبير عف  مفف يالعامم في أف تمكيف تصاؿ: يساعد الإاد مف حيث تفاعؿ الأفر  -     

بداء رأييو  إلى صاحب القرار في المنظمة  .أو قضية أو مشكمة تواجييـ في أي موقؼ  ـا 
، إذ أنو  نتشار الإشاعاتوا  تصاؿ الجيد إلى التقميؿ مف ظيور : يؤدي الإ الإشاعةمف حيث القضاء عمى  -     

تتسرب في  متأكد مف صدؽ أو كذب أي معمومةسمح بالتواصؿ بيف القيادة الإدارية والعماؿ ، ومف ثـ يكوف سبيلا لي
 .وسط التنظيـ 



، لإبراز مواىبيـ وأفكارىـ  تصاؿ في المنظمة فرصة لمعامميف فييا: يوفر الإ تنمية المياراتمف حيث  -     
بداعاتيـ و قتراحاتيـ ا  و  في  ومف ثـ ، زيادة قدرتيـ عمى مواجية المشاكؿ المستجدة والتيمب عميياتنمية مياراتيـ و وا 

 . تطوير منظمتيـ والرقي بيا
يديولوجية تعكس الإ : تعزيز الولاء لممنظمةمف حيث  -      تصالات الداخمية في المنظمة في معظـ الحالات ثقافة وا 

رتباط إمما يساىـ في ، يمعب دورا ميما في توجيو وتييير السموؾ عمى الصعيديف الفردي والجماعي كما ،  المنظمة
 . العامميف بالمنظمة وتعزيز ولائيـ ليا
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ظيرت أحد النظريات التي حاولت تفسير ظاىرة التخمؼ في العالـ الثالث وىي نظرية التبعية ،  :الإجابة عن السؤال الأول  -
   اط(نق 06)ما ىي منطمقات ىذه النظرية ورؤيتيا لأسباب التخمؼ في البمداف النامية ؟            -المطموب :        أ
 وما ىي إنتقاداتيا التي وجيتيا لنظرية التحديث ؟  -ب                    

نظرية برزت  لذا، و  ات الناقصة والميرضة التي صاغتياوعمى المعالجالتبعية كرد فعؿ عمى نظرية التحديث نظرية جاءت      
منذ أواسط الستينات مف القرف التبعية تبمور مفيوـ  قدلو ، ممشكلات التي أفرزىا النظاـ الرأسمالي ل تحميؿعمى  ىاز يركت فيالتبعية 

وتطورت عمى يد مفكريف آخريف في بمداف  ىذه النظريةالفارط عمى يد بعض مفكري أمريكا اللاتينية ، ثـ ما لبثت أف أنتشرت أفكار 
وتنطمؽ ىذه النظرية مف فكرة أف ،  يةتأثيرا كبيرا عمى دراسات التنمية والتخمؼ في البمداف النام ياالعالـ الثالث الأخرى ، وأصبح ل

لمدوؿ الرأسمالية المتقدمة  ذه البمدافىاصمة مف التنمية ، يرجع إلى تبعية فشؿ بمداف العالـ الثالث في تحقيؽ مستويات ملائمة ومتو 
قدمت مدرسة التبعية عدة إنتقادات لمفاىيـ وأطروحات الفكر البرجوازي  في ىذا الإطارنتشار الدولي لنمط الإنتاج الرأسمالي ، لإلو 

 : فمف ضمف ىذه المفاىيـ الخاطئةولنظرية التحديث بالذات ، 
 .  الإعتقاد أف التخمؼ وضع طبيعي لأي بمد في فترة زمنية معينة -     
 وأف ىذا التخمؼ عبارة عف حالة ذاتية تكمف في الشعوب المتخمفة . -     
 وأف مبادئ الإقتصاد الكلاسيكي والنيوكلاسيكي الذي ساد أوروبا يمكف تطبيقو عمى العالـ الثالث . -     
جتماعيا عف المجتمعات       ىذه الرؤى الثلاث تتخطى في الحقيقة الواقع الحقيقي لممجتمعات النامية التي تختمؼ تاريخيا وا 

وأف ، مى أف النسؽ الرأسمالي أسيـ في إحػداث التنمية المشوىة في البمداف النامية عنظرية التبعية حيث أكد  الصناعية المتقدمة ،
 .ة المتقدمة عمى البمداف النامية ظاىرة التخمؼ تمثؿ بحؽ نتاج العلاقات الإقتصادية التاريخية الإستيلالية وىيمنة الدوؿ الصناعي

    الألماني بخصائص جعمتو نموذجا يحتذى بو في العالـ ، المطموب :التنموي  تميز النموذج :الإجابة عن السؤال الثاني  -
    اط(نق 06أكتب مقالا تبرز فيو المنطمقات والخصائص التي جعمتو نموذجا تنمويا ناجحا ؟         ) -                  

قدرات الشعب الألماني و  قدراتياأف تعتمد عمى نفسيا  بعد ىزيمة ألمانيا في الحرب العالمية الثانية آلت ىذه الأخيرة عمى      
الذي دخؿ "كونراد أديناور" و  المستشار وكاف مف أبرز ىؤلاءئيا لمقياـ بإعادة ألمانيا إلى سالؼ عيدىا ، قامت ثمة مف أبناف الذاتية ،
وىو "لودفينغ إيرىارد" بميمة  قتصادالإ ه فيوزير ، إضافة إلى  قتصادية الألمانية"المعجزة الإ أبوبصفتو "مف بابو الواسع التاريخ 

النيوض بألمانيا أحسف النيوض ، ولقد أستميـ "أديناور" أفكاره مف "وولتر يوكيف" ، وىو رجؿ إقتصاد درّس بجامعة "فرايبرغ" 
"Freiburgد طور " ، حيث كاف مف أبرز النشطاء بيذه الجامعة التي عرفت بأنيا كانت تعارض سياسات "ىتمر" ، وكاف "يوكيف" ق

وضع "أديناور" ، حيث مف أبرز طروحاتو ىي فكرتو عف سوؽ الإقتصاد الإجتماعي ، جممة مف المعارؼ والنظريات الإقتصادية 
عادتيا لسابؽ قوتيا ، مف بيف ىذه المبادئ والسياسات  مف خلاليا جممة مف المبادئ والسياسات لتخميص ألمانيا مف براثف اليزيمة وا 

   ، نجد ما يمي :
 لايو لا يتبنى الشكؿ الرأسمالي المطمؽ و ف ، عمى الدمج بيف نظاميف يقوـ ىذا المفيوـ إعتماد إقتصاد السوق الإجتماعي : -أ     
لكف مع ضوابط حكومية ، بيف القبوؿ بالممكية الخاصة لوسائؿ الإنتاج والشركات الخاصة يجمع قتصاد إ ، فيو شتراكية الثوريةالإ

قتصاد يعارض الإ يوة أخرى فجي ، ومفمف جية  فسة عادلة وتقميؿ نسب التضخـ وخفض معدلات البطالةتساعد عمى تحقيؽ منا



يحافظ عمى بعض  نظاـ إقتصادي، فيو  الذي تييمف عميو الحكومة بشكؿ كمي ويرفض سيطرة الحكومة عمى وسائؿ الإنتاج
بحسب ما و  مرفوتتدخؿ الدولة كخيار ثالث بشكؿ  ، قتصاد أكثر مركزيةإويعمؿ في نفس الوقت مف أجؿ  ةعناصر السوؽ الحر 

 ومرافقة ذوي الدخؿ الضعيؼ ، وقامت ىذه السياسة عمى : الإجتماعيةالمنظومة ب وخاصة فيما يتعمؽ ، يتطمبو الأمر
، وذلؾ ضمف تطبيؽ مبدأ الرعاية الإجتماعية  القرارات الإقتصادية مف أجؿ المصمحة العامةصياغة في  ةركاش* الم        

 .وتحقيؽ أكبر عدالة بيف الناس 
حؽ التفاوض المفتوح  مف خلاؿفي تسيير المنظومة الإقتصادية  التنظيمات الإجتماعية السياسية والإقتصادية ةشاركم *        

 ألمانيا .ضرابات في تراجع نسبة الإ في يالإيجابثر الأ مما كاف لو ، بيف أرباب العمؿ والنقابات
 القضاء عمى كؿ أشكاؿ الإحتكار. الإيجابية و التنسيؽ وخمؽ المنافسة *         
 . يتحمؿ مسؤولياتو تجاه نفسو وتجاه الآخريف ، وجعموفي المجتمع دور الفرد ؿ يفع* ت        

، وقد شممت عدّة  نتياء الحربإثر إإعادة إحياء الصناعة الألمانية بشكؿ سريع لقد قامت ألمانيا بو الثورة الصناعية :  -ب     
، كما  تكنولوجيا المعموماتو  الميكانيكية والإلكترونيةئية و الكيمياوالقاطرات والسفف والصناعات  مجالات مف بينيا صناعة السيارات

 . وغيرىا الأدوية والأجيزة الطبية ، وبصناعة الأسمنتو الفحـ و  صناعة الحديد والصمبألمانيا ب اشتيرت
أيضا ىو إعتمادىا عمى نظاـ في التعميـ قتصاد الألماني مف العوامؿ الأساسية لنجاح الإ سياسة التعميم والتكوين : -ج     

المستمر و  الجيدعداد والتكويف الإ مف خلاؿالميني والتأىيؿ الفني لخمؽ أيد عاممة مزودة بالمعرفة النظرية والخبرة العممية ، 
النظاـ  وسر نجاح ، وتضع كؿ باحث عف العمؿ في البرنامج الملائـ الذي يقوده لمحصوؿ عمى عمؿ ، لمكفاءات المتخصصة

 : يتمثؿ فيالتعميمي الألماني 
 . والمصانعقتصادية عف المؤسسات الإ ةنفصمم لتكوف طرؽ التعميـ وأساليب التكويف غير دمج الجوانب النظرية بالتطبيقية*    
 . ختصاصو مف جميع الجوانبإمممّا بالمكوف لطالب أف يكوف اف اضم*    
 . قتصادية الجبارةلمماكينة الإالميرة توفير الأيدي العاممة ل ؿ سوؽ العمؿ عمى الكفاءات المتخصصةو حص ضماف*    


