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 نقاط( 12السؤال الاجباري: )جابت ا

لاوظيفيت مؤطظاث  والمشىلاث الاحخماعيت و الاطؼساباث الظلىهيت العلاكت بين بعع علماء الىفع والاحخماع ًؤهد      

غير الظليم للأطلىب الخيش يء ها )مؤطظاث الخيشئت( خخياز يت منها وغير السطميت. خيث ان االخيشئت الاحخماعيت السطم

 ٌعد بمثابت المعصش والمدعم لبروش  الشخصياث غير الظىٍت المسطيت في المجخمع.

الخعسض اولا لخعسٍف عمليت الخيشئت الاحخماعيت، زم ًؼسح اشيالا ٌظخفهم مً خلاله دوز واهميت هره العمليت في  -

ت مً حهت اخسي. الاطخلساز المجخمعي مً حهت وفي بىاء  الشخصيت الظىٍ

 الخأهيد على احخماعيت الاوظان، المسهىهت بمدي اجياهه بالظلىن الاحخماعي. -

ت( مسجبؽ باداجيت - ووظيفيت مؤطظاث الخيشئت  اهدظاب الظلىن الاحخماعي )همؤشس على الشخصيت الظىٍ

 الاحخماعيت )الاطسة، المدزطت، حماعت السفاق.....( التي جىلظم الى زطميت وغير زطميت.

لت مباشسة او غير  - لت واعيت او غير واعيت او بؼسٍ ًخم اهدظاب الليم المجخمعيت )الثلافت المجخمعيت( اما بؼسٍ

 ؤطظاث الخيشئت الاحخماعيت بىظائفها.مباشسة. المهم باليظبت لىا الخأهيد على طسوزة اداء م

كد حعاوي بعع مؤطظاث الخيشئت الاحخماعيت خالت مً اللاوظيفيت في مسخلت معيىت، مما ًىعىع على ادائها  -

 لىظائفها خاصت ما حعلم باهظاب الثلافت المجخمعيت. الامس الري كد ًددر اخخلالاث ولااطخلساز احخماعي.

الاحخماعيت مع الخأهيد على اهميتها في خياة الفسد مً حهت والمجخمع مً حهت الخعسض الى اخد مؤطظاث الخيشئت  -

اخسي. خيث انها حظهم بشيل مباشس  في جصوٍد المجخمع بمخسحاث اما الاحخماعيت منها )ذو الشخصيت الظىٍت 

  الملبىلت الاحخماعيت( او المسطيت.

مخخلف مؤطظاث الخيشئت الاحخماعيت في ىظيفيت بين مبدأ الخيامليت الجخخخم الاحابت بالخأهيد على طسوزة جىفس  -

 ادائها للأدواز المخىكعت منها.

  نقاط( 12ًختار ثم ًجيب الطالب على سؤال واحذ فقط ) الاسئلت الاختياريت:  اجابت    

اث: الظماث )الظماجيت(، ال -1 ت بين الىظسٍ  : الالهاميت  في جفظيرها لظاهسة الليادة والمىكفيت  فسوق الجىهسٍ

 الجدوٌ المىالي ًىضح ذلً وهرا خظب معاًير )الافتراطاث، الىىع، الشيل(    

ت   الىىع / الشيل افتراطاتها الىظسٍ
 ترتبط بالسلوك القيادي في الموقف النوعي.  (STالموقفية )

  ية على إن القلائد الذي يصلح لقيادة مرحلة ما حسب ظروف ما لا يصلح تؤكد النظر
 لظروف اخرى.

 .القيادة ترتبط بالظروف فهي قيادة ظرفية 
 ية عناصر هي: سمات القائد الشخصية وقواه وقدارته الكافية سمات الاتباع -تحكم هذه النظر

 سمات الموقف وطبيعة الظرف. -واستعداداتهم وقدراتهم
 

 ية  نوعها: استبدادية اوتوقراطية ديكتاتور
 ية ية-شكلها ادار  فردية-عسكر



السماتية/ 
 الخصائصية

(TT) 

 .ترتكز على القائد من حيث شخصيته وسماته وخصائصه 
 .تختلف المعايير في تحديد السمات القيادية من مجتمع لآخر 
  تتوقف السمات على طبيعة المواقف الاجتماعية المحيطة بالأفراد او المنظمة واهدافها ومدى

 تغيرها عبر الزمن
 :هناك خمسة انواع للسمات القيادية 
 الجسمية: الطول، الصحة، لون البشرة. السمات -
 السمات المعرفية: قدرات عقلية، التنبؤ، الذكاء... -
 السمات الاجتماعية: القدرة على التعامل، كسب محبة الاخرين وثقتهم. -
 السمات الانفعالية: النضج الانفعالي، ضبط  النفس... -
 السمات الشكلية: حسن المظهر، الذوق العام -

  :ية-اقناعيةنوعها  ديمقراطية-شور
 ية-شكلها: جماعية  ادار

 تؤكد على إن هناك رجالا عظماء بسبب ما يتصفون به من قدرات ومواهب غير عادية.  (ITالالهامية )
 هذه القيادة الالهامية هي التي تحقق التغييرات في الحياة الجماعية والاجتماعية 
 ية. تتحرك القيادة الالهامية  من خلال معايير وشروط مادية ومعنو

 ية.-ديمقراطية-نوعها: اقناعية  شور
 شكلها: جماعية 

 

اث: -2 ت بين الىظسٍ  الخبادليت في جفظيرها لظاهسة الليادة. والخفاعليت يت، الىظيف الفسوق الجىهسٍ

 الجدوٌ المىالي ًىضح ذلً وهرا خظب معاًير )الافتراطاث، الىىع، الشيل(     

ت   الىىع / الشيل افتراطاتها الىظسٍ
 ترتكز على دراسة المهام والوظائف التي تقوم بها القيادة  (FTالوظيفية )

 .تعتمد على المعايير التي تتصل بالمهام الوظيفية التي يقوم بها القائد 
 .يع المسئوليات والمهام القيادية  يهتم اصحاب الوظيفية بكيفية توز
 ،اتخاذ القرارات، التخطيط، التنسيق وتشمل الوظائف القيادية: التوجيه 
 ية بانه القدوة والنموذج  تتمحور شخصية القائد حسب هذه النظر

 .نوعها: لائحية بيروقراطية 
 .ية فردية  شكلها: ادار

 التفاعلية/التكاملية
(MT) 

  ،يات والمتغيرات الرئيسية في القيادة )القائد، الاتباع تدور حول مسألة التفاعل والتكامل والاولو
 الجماعة، المواقف(

 :تعتبر القيادة عملية تفاعل اجتماعي ترتكز على الابعاد التالية 
 السمات+ عناصر الموقف المراد قيادته+ خصائص المنظمة المراد قيادتها.

  تطرح معيارا اساسيا يتمحور حول قدرة القائد على التفاعل مع عناصر الموقف والمهام المحددة
 يادة الجميع نحو الاهداف المنشودة بنجاح وفاعليةواعضاء المنظمة المقودة وق

 متساهلة-نوعها: ديمقراطية 
 شكلها: جماعية 

 تقوم على اساس عملية تبادل او مبادلة بين القائد والاتباع.  التبادلية
 .التبادل على اساس توضيح المطلوب من المرؤوسين والتعاطف معهم 
  بقانون الترغيب والترهيب.القائد التبادلي يدعم المرؤوسين بشروط او 
 .يتبع القائد هنا اسلوب الادارة بالاستثناء أي التدخل عند الضرورة 
 )يركز على النوع وعلى تحسين الرضا لدى الافراد )العاملين مثلا 

 ية-نوعها: اقناعية  ديمقراطية شور
 شكلها: جماعية 

 

دلالت ومعنى، وهرلً لها دوافع خاصت دفعذ الى ان الاشاعت ظاهسة هفظيت لها  :البعذ النفس   لظاهرة الاشاعت-3

ظهىزها وطببذ طسعت اهدشازها بين الىاض، ولهرا جىحه علماء الىفع الاحخماعي الى دزاطتها وجبيان العملياث الىفظيت التي 

 حظدىد عليها. فمً خيث الاطاض الىفس ي للشائعت، فلد ازبذ علماء الىفع مً اجباع مدزطت "الجشخلذ" ان العملياث

ىسه العلل ان ًجد فساغاث فهى ٌعمل دائما على جىميل الصىزة وجماطىها، غير  الىفظيت جأخر بصياغت اشياٌ مخياملت وٍ

ان هرا الخىميل او ملء الفساغاث ًخأزس بميىلىا واججاهاجىا وخبراجىا الظابلت، فاذا واهذ هره الاججاهاث ػبيعيت هدى 

دة، اما اذا واهذ هره الاججاهاث  اللظيت او الشخص الري جيىن عىه الصىزة فان عمليت الخىميل جيىن مدبرة ومؤٍ

ت  طلبيت فان عمليت الخىميل جىؼىي على الىساهيت والىفىز والدشهير. ومما لاشً فيه؛ ان الشائعاث جخأزس بخلفياجىا الفىسٍ

ان الشائ  عت واحظاعها.والعلدًت واهىائىا ومً الممىً ان جخم الشائعت بها، فان حى الحسب ٌظاعد على طسٍ



 

 :والتي هىحصها في الىلاغ الخاليت :مشكلاث علم النفس الاجتماعي-4

ان مً بين اهم المشىلاث التي ٌعاوي منها على الىفع الاحخماعي  صعىبت وحىد مفاهيم عامت لخعلد المشاول المدزوطت:-

وعلى مصداكيت ومىطىعيت هخائجه، هجد صعىبت وحىد مفاهيم عامت  المعاصس والتي ازسث بشيل بازش وهام على علميخه

ددر اللبع  لخعلد المشىلاث المدزوطت. فالمخمعً في المفاهيم المخداولت فيه ًجد الخداخل فيما بينها مما ًصعب الفهم وٍ

العدوان، والغمىض والخفظير لدي الباخث. فعلى طبيل المثاٌ لا الحصس مفهىم العىف الري ًخداخل مع مفهىم 

والصساع...هما ان الباخث في علم الىفع الاحخماعي ًجد هفظه أمام هم هائل مً المشىلاث التي جؼسح هفظها للدزاطت مً 

امثلت: الليادة، الاشاعت، الصساع داخل الجماعت... هما ان البعع مً المشىلاث جدظم بالعمىميت اذ جخظمً مشىلاث 

عاث جدخاج الدزاطت مً كبيل دزاطت مىطىع العلاكاث الاحخماعيت داخل ومخغيراث فسعيت حعخبر بدد ذاتها مىطى 

 الجماعت المهىيت، اذ اهه ًخظمً مخغيراث الاجصاٌ بين الافساد، كيم الجماعت، الصساع او الخعاون بين الاعظاء....

اث المخخلفت هديجت اخخلاف الا - فتراطاث التي ًلىم اخخلاف ازاء العلماء الدازطين للمشيلت: جيخج المفاهيم والىظسٍ

ت لفهم الظلىن الاحخماعي للفسد. شد على ذلً ان  بصياغتها الباخثين الدزاطين عً العملياث الىفظيت الاطاطيت والظسوزٍ

اث والمفاهيم. هما لا ٌغيب عً الرهً جدخل اًدًىلىحيت في دزاطت  حعدد المشىلاث الاحخماعيت ًىلد حعددا واخخلافا للىظسٍ

 خماعيت. المشىلاث الىفع اح

عدم الخخؼيؽ للإهخاج في البدىر: هثيرة هي البدىر والدزاطاث التي جىاولذ مىطىع الليم والاججاهاث، والشائعاث، -

ت وهىرا. ولعل  غير اهىا هجد اللليل فدظب مً وحه اهخمامه لمىطىع الؼبلت الاحخماعيت في علاكخه مع الخمىىاث اللغىٍ

واضحت للإهخاج العلمي. لخصبذ البعع مً المىطىعاث مظتهلىت ومدشبعت مً الظبب في ذلً هى عدم وحىد وجبني خؼت 

خيث الخىاوٌ غير ان البعع الاخس هجد الىدزة والللت. وعليه مً الظسوزة وطع اطتراجيجيت علميت وخؼت مدزوطت 

 وممىهجت الهدف منها جدليم هىع مً الخىاشن في الاهخاج العلمي.

ت للظلىن ًىجم عنها الاعخماد على عدد هبير منها في  - ت عامت جدليليت جفظيرً ت: ان عدم وحىد هظسٍ عدم وحىد الىظسٍ

جدليل الظلىن. وفي هرا الظياق ًرهب "بسوهس" الى الخأهيد على ان اهبر مشيلت ًىاحهها على الىفع الاحخماعي في الىكذ 

 يع ان ًىحه في صياغت الفسوض والتي ًيبغي الخدلم منها.الحاطس هي مشيلت اوشاء همىذج هظسي دكيم ٌظخؼ

. 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


