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تنمية القدرات التسويقية في المؤسسات الفلاحية كمطلب للنهوض بالقطاع الفلاحي: دراسة اس تكشافية بمنطقة 

 الجنوب الشرقي بالجزائر

 القطاع الفلاحي:بتنمية القدرات التسويقية في المؤسسات الفلاحية كمطلب للنهوض 
 سة استطلاعية لواقع القدرات التسويقية لدى الفلاحين في منطقة الجنوب الشرقي بالجزائردرا

 
 

 

  : ملخص

مد  لادلاأ عادهاهده قالقددرى اسدش استوددهر ويراد  لسدقا  الودق ع القددرى اسدش إاارى ادرت ده ع القددرى هذه الدراسة إلى استطلاع واقع القددرا  التودقيق ة  تهدف
لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة بمرطقة الجردق  الوديقب ادهلجزائي ش التقاصل مع الزاهئ ع القدرى اسش ارهء وإاارى الدلاقه  مع الزاهئ ( اسش التودقع القدرى اس

ش ا رة استطلاا ة م  إجياء موح م داني اس ح ث تمع اهاتبهرهه عحد ادتطسبه  اليئ و ة لسراقض اأااء القطهع الفلاحب (القاايممثسة اهلقلايه  قورقسةع غياايةع 
قر ده  اللاممدة اهلقلايه  ادذكقرىع وقد ا رت الرتهئج عن هرهك ضدف في موتقى التحك  في القدرا  التوقيق ة اوبب ايرتقهرهه إلى ادددهرف واددقارا والت الفلاحين

 .الفلاح ة ط عو ح   ادؤسوةهقا إلى مرطقة الرولذلكع كمه عظاي  الرتهئج عنه لا لقجد يريو  ذا  الالة إحصهئ ة في موتقى القدرا  التوقيق ة لد
 مؤسوه  يرلاح ة.ع لوقيق يرلاحبع قدرا  لوقيق ة : الكلمات المفتاح

 
Summary: 
This study aims to explore the reality of marketing capabilities through their dimensions (The 
Understanding And Sensing Market Changes Capability , The Product Management Capability, 
The Pricing Management Capability, The Customers Communicating Capability , The Building 
And Managing Customer Relationships Capability) among farmers and agricultural firms in the 
South-East region of Algeria Represented by the states (Ouargla, Ghardaia, Algeria), The results 
showed that there is a weakness in the level of control of marketing capabilities due to lack of 
knowledge, resources and techniques for that. The results also showed that there are no statistically 
significant differences in the level of marketing capabilities due to The area of activity or the size 
of the agri-firm. 
Keywords: Marketing Capabilities, Agricultural Marketing, Agricultural Firms. 

 
رطقة الدوأ الرهم ة لاصقصه لاماأ يقتصي اسش الرظيى التقس دية التي تختزله في امس ه  التوقيق في المجهأ الفلاحب امقمه وفي م تمهيد :

والدوليع الب ع والتقميع ادد الانتاهء م  الإنتهجع ولك  اهلرظي إلى لدقد وايرهم ك ة عسقا  ادرت ه  الفلاح ة والزراا ة اسش ادوتقى المحسب 
ه الأسقا ع لزااا الحهجة إلى ارهء اداهرا  والقدرا  التي لوهاد اسش يرا  هذه الأسقا  نت  ة التسق ادوتمي في متطسبه  وحهج ه  هذ

ولطقيي  ولطقيي الآل ه  والأاوا  ادرهسبة لستدهمل مداه اوكل يضم  تحق ق الأااء الترهيروبع وفي هذا الو ه  يبرم التقجه نحق ارهء
ع وم  اين كأحد ادتطسبه  اليئ و ة لسراقض اهلقطهع الفلاحب سوه  الفلاح ةالدديد م  القدرا  الترظ م ة والإاارية لسفلاحين وادؤ 

هذه القدرا  التي يمك  عن لسدب اورا محقريه في هذا ادودش نجد القدرا  التوقيق ة والتي عضحت تحتل مكهنة ههمة في البحقث 
ادرطسق لبرم الإشكهل ة اليئ وة لهذا البحث والتي يمك   والدراسه  التي لترهوأ إشكهل ة الأااء في مجهأ الفكي الإسترال  بع وم  هذا

  ص هغتاه في التوهؤأ البحثب ادقالي:
  ما هو واقع ومستوى القدرات التسويقية لدى الفلاحين والمؤسسات الفلاحية بمنطقة الجنوب الشرقي بالجزائر؟

 : التهل ة فيا ةالتوهؤلا  الطيح  والتي ير ي اراه
 الجرق  الويقب م  لالاأ   التوقيق ة لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة الرهشطة بمرطقة مه هق موتقى القدرا

ع  القدرى اسش إاارى التودقع القدرى اسش إاارى استودهر ويرا  لسقا  الوق القدرى اسش ق الأادها ادتمثسة في:
 (؟ قه  مع الزاهئ إاارى الدلاارهء و ع القدرى اسش التقاصل مع الزاهئ ادرت ه ع القدرى إاارى 

  ممثسة في  لدقا إلى الخصهئص القظ ف ة التقر ة ادؤسوه  الفلاح ةهل هرهك يريو  في موتقى القدرا  التوقيق ة لدى
 ؟مرطقة الروهطع وح   ادؤسوة مدبر اراه اهدوهحة ادوتسسة اهلهكتهر
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ره ير ه إلى الضبط ادديفي دفهه   الدراسةع والمحقر الثهني تم التطي  للإجهاة اسش إشكهل ة البحث قمره اتقو مه إلى محقري ع المحقر الأوأ لطيق
 ير ه إلى الدراسة اد دان ة م  لالاأ استدياض مرا  ة وإجياءا  الدراسة وكذا الرتهئج ادتقصل إل اه. 

 

  :الإطار المفاهيمي للقدرات التسويقية -1
امهأ بمكهنة ههمة في مودهته  البدهحثين في مجدهأ الفكدي التودقيقب والفكدي حظب مقضقع إايام اور التوقيق في عااء مرظمه  الأ        

الإسترال  بع ح ث لطقر  الرمهذج ادديير ة التي لفوي آل ة تحق ق التم ز في الأااء والتفق  الترهيروب لدى مرظمه  الأامهأ م  وجاه  
واليبح دة مد  لادلاأ التدأقس  قالتمققدع( مدع الدديرهم ك ه  الخهرج دة  الرظي الدتي لدتدبر ادرظمدة مجمقادة مد  القظدهئف لوددش إلى لدظد   الإنتدهج

(ع نمدددددقذج القدددددقى ,BCG,ADL Mckinsey(ع نمدددددقذج ادصدددددفقيره  ومكهلدددددب الإستودددددهرا  قswotنمدددددقذج ق اسدددددش غددددديار لسمرظمددددده 
م اسدددش اردددهء ولطدددقيي اددددقارا (ع إلى وجاددده  الرظدددي الدددتي لدتدددبر ادرظمدددة مجمقادددة امس ددده  لقدددق porter1980الترهيروددد ة وسسودددسة الق مدددة لددددددددق

والكفدددهءا  وادددددهرف والقددددرا  الدددتي لضدددم  لهددده التم دددز في الأااء والتفدددق  الترهيرودددب انطلاقددده مددد  تحس دددل واراسدددة الدددديرهم ك ه  الدالاس دددة 
يلكددزى اسددش ادقهرادة اد  :ع وفي هددذا الود ه  ظاددي  الدديددد مد  ادقهرادده  ادديير دة اسددش غدديار (2015عمح ددقي قمحمددد الألاضدي لسمرظمده 

- Competenciesادقهرادة اديلكددزى اسدش الكفددهءا  ق ع(Barney1991, Grant1991ق( لددددددد Resource-based viewاددقارا ق

Based Viewلدددددددد ق )Prahalad & Hamel 1990ع ادقهراددة اديلكددزى اسددش القدددرا  ق)Capabilities -Based View لدددددددد )
( Stalk,et al 1992ق كل م   عارجوير مه يتدسق بهذه الألاقىع  (عStalk,et al 1992, Grant 1996, Teece,et al 1997ق

كدل مد  ع و  (capabilities based competitionمفاقم جديد في إسترال   ة ادرظمدةع عطسدق اس ده ادرهيرودة اديلكدزى اسدش القددرا ع ق
(ع Dynamic capabilitiesاتمدها اسدش اردهء القددرا  الديرهمك دة قمفادقم تحق دق اد دزى الترهيرود ة الدائمدة اهلا (Teece,et al 1997ق

ز اسددش اددل ييلكدد يرحوددبع ح ددث ااتددبروا عن ارددهء الإسددترال   ة واد ددزى الترهيرودد ة لا ييلكددز اسددش ادرت دده  عو الأسددقا  عو اله كددل الترظ مددب
مد  لادلاأ  غبده  ادودتاسكين والاسدت هاة لهده اودياةم  متهادة التسقا  الدتي تحددث اسدش مودتقى الأسدقا  ور  القدرا  التي تمك  ادرظمة

 Stalk,et al 1992, Nelsonالدديدد مد  البدهحثين اسدش غديار ق والقددرا  بحودب علطدقيي اددقارا والكفدهءا  والقددرا  اللاممدة لدذلك

and Winter 1982, Grant 1996 )الددددد قو  اليول ر ده  الترظ م دة هب نت  دةBusiness Process ) والدتي يدت   عمرظمدةاكدل  الخده
وضم  هذا  (عStalk,et al 1992لقو ماه في عاا ه  الفكي الإسترال  ب إلى صرفين ته: القدرا  الإسترال   ةع والقدرا  الترظ م ة ق

ه الإطهر ادديفي لطيقت الدديدد مد  الدراسده  إلى مقضدقع القددرا  التودقيق ة كتقجده حدديث في لفودق عااء ولرهيرود ة ادرظمده ع  مدع مد
 ,Day1994, Vorhies  &  Morgan 2005, Morganاددين ميلكددزا  الفكددي التوددقيقب والفكددي الإسددترال  ب اسددش غدديار ق

Slotegraaf, & Vorhies 2009,  Morgan, Vorhies,  &  Mason 2009, Morgan 2012, Morgan &. 

Katsikeas & Vorhies 2012 ). 
 

 :  مفهوم القدرات التسويقية .1-1
هك الدديد م  الدراسه  التي لطيقت دقضقع القدرا  التوقيق ةع إلا عنه لم ليا في عاا ه  الفكي التوقيقب اهليغ  م  عن هر

قمحمد الألاضي  لدييفه  محداى وشهمسة  لهذا ادفاقمع لك  اهاتبهر القدرا  التوقيق ة هب عحد عادها القدرا  الترظ م ة لسمرظمة
ا  التوقيق ة انطلاقه م  مفاقم القدرا  الترظ م ة ح ث لتدسق هذه الألاقى اهستسلاأ ع يمك  استربهط مفاقم القدر (2015مح قيع 

( the know-howاددهرف واداهرا  وادقارا اوكل يؤاي إلى تحق ق عهداف ادرظمةع وم  ثمة يراب لدبر ا  مدييرة ك ف ة التصيف ق
(ع وهب إجهاة اسش Stalk,et al 1992, Day 1994ة ق( الخهصة اهدرظمBusiness Process( ع في س ه  الدد قGrant 1996ق

ع وغهلبه مه لبدع اهلقدرى اسش ...قشبء  (Philip Sadler, 2003الوؤاأ التهلي : مه الذي لوتط ع ادرظمة يردسه اقجه لاه ؟ ق
 & Grant 1996, Nelsonقمهَّ(...ع والتي لصبح مع الققت حسقة او طة م  سسوسة مدقدى م  اليول ره  الترظ م ة لسمرظمة 

Winter 1982, collis1994, Day1994)ع ولكقن القدرا  الترظ م ة حوب قGrant 2010 :) 
 ادرظمةع عو مجمقاة م  القظهئف؛ متضمرة االال كل وظ فة م  وظهئف 
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   عو مجمقاة عنوطة في سسوسة الق مة.ضم  نوهط 
جياءا  والأنوطة التوقيق ة في سسوسة الق مةع وارهءا في س ه  الإ يرإنه يمك  الحديث ا  القدرا  التوقيق ة االال ادرظمةع

ل يؤاي يمكرره لدييف القدرا  التوقيق ة اسش عنهه "استسلاأ اددهرف واداهرا  وادقارا في تخط ط ولرف ذ الدمس ه  التوقيق ةع اوك اس ه
أ لتبع سسوسة الإجياءا  والأنوطة التوقيق ة إلى تحق ق عهداف ادرظمة"ع واس ه يرإن ملاحظة وق هس القدرا  التوقيق ة يكقن م  لالا

 اللاممة لإنوهء الق مةع اسش موتقى الأيرياا والمجمقاه  وادرظمة ككل اهدقاماى مع:
  ح   ونقا ة ادقارا التوقيق ة ادتهحة لسمرظمةع والتي لديف م  وجاة الرظي التوقيق ة اسش عنهه: "كهيرة الأصقأ

قّ مةع اردمه يت  استسلالهه م  لالاأ  مخيجه رظمةع التي يمك  عن لؤاي إلى ادتهحة لسموققين وغقه  االال اد
(ع ويت  لصر فاه حوب ادقهراة اديلكزى اسش .Morgan, N. A,2012,p106القدرا  التوقيق ة لسمرظمة"ق

يبع الخبرى ( إلى: مقارا مهاية مثل قالتكرقلقج هع ادددا ع ادققع الجسيافي( مقارا اويية قالتدر RBVادقارا ق
 والت هر ع الأيرياا واددراء( ادقارا الترظ م ة قاله كسة اليسم ة وغق اليسم ةع الدلاقه  االال ولاهرج ادرظمة(

 ؛(Barney,1991ق
 الأيرياا عو المجمقاه  عو ادتهحة وادتحك  ير اه م  قبل قالضمر ة والظههيى(  ة التوقيق ةييرموتقى وطب دة اداهرا  وادد

در ة اترف ذ ومتهادة الإجياءا  والأنوطة التوقيق ة ح ث عن موتقى ونقا ة القدرا  التوقيق ة ميلبط اد الأقوهمع
 theوكذا ق ارقا ة اددييرة التوقيق ة م  ح ث الفا  الصح ح والدق ق لسمفهه   والأسهل ب والتقر ه  التوقيق ةع

know-howمدييرة ك ف ة التصيف ق )Grant 1996ياءا  التوقيق ةع والتي يمك  تحص ساه ( ح هأ اداهم والإج
 .ولطقييهه م  لالاأ التكقي  والتدريبع والخبرى الفياية والجمها ة ادبهشيى

 
 
 :  أبعاد القدرات التسويقية. 1-2

ل س هرهك نمط اهم لتحديد القدرا  التوقيق ة صهلح لكل ادرظمه ع لأن كل مرظمة لدياه لاصقص هتهه الترهيرو ة ورول ر هتهه 
(ع واهلإستها اسش عاا ه  الفكي الإسترال  ب التي استخدمت مدلاسين في لصر ف قدرا  ادرظمة Day 1994رظ م ة الخهصة بهه قالت

(ع امست الدديد م  الدراسه  الحديثة في Grant 2010ته: اددلال اديلكز اسش القظهئفع واددلال اديلكز اسش سسوسة الق مة ق
 ;Day 1994; Vorhies and Morgan, 2005; Morgan, Slotegraaf, & Vorhies,2009الفكي التوقيقب اسش غيار ق

Morgan, Vorhies, & Mason,2009; Morgan, N. A,2012;)  اسش تحديد القدرا  التوقيق ة في الأادها التهل ة: القدرى
قبع القدرى اسش الترف ذ التوقيقبع القدرى اسش اسش استودهر الوق ع القدرى اسش إاارى اددسقمه  التوقيق ةع القدرى اسش التخط ط التوقي

اسش إاارى ادرت ه ع القدرى اسش التودقع القدرى اسش التقميعع القدرى اسش إاارى الالصهأ التوقيقبع القدرى اسش إاارى ادب ده ع القدرى 
 إاارى الدلاقه  مع الزاهئ ع القدرى اسش إاارى الدلامه  الت هرية.

 ( اتصر ف ههله القدرا  التوقيق ة في عرادة موتقيه  وهب: Morgan, N. A,2012قهم ق
 القدرا  التوقيق ة ادتخصصة قSpecialized  marketing  capabilities ادتدسقة اهلأنوطة  (: وهب القدرا

 ع إاارى ارهصي ادزيج التوقيقبولض  القدرى اسش  والإجياءا  الخهصة اهلتوقيق الدمسبع
  ق رو ق ةالتالقدرا  التوقيق ةCross-functional marketing capabilities  وهب قدرا  عكثي لدق داً م :)

القدرا  ادتخصصة ح ث لتطسب إامهج ولدهون ولكهمل مجمقاة م  القظهئف والقدرا  التوقيق ة ادتخصصةع 
إاارى (ع القدرى اسش brand  managementولومل هذه القدرا : القدرى اسش إاارى الدلامه  الت هرية ق
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 newق (ع القدرى اسش لطقيي مرت ه  جديدىcustomer relationship managementالدلاقه  مع الزاهئ  ق

product development ع) 
  ق البرهئ ةالقدرا  التوقيق ةArchitectural marketing capabilities هذا ادوتقى م  القدرا  التوقيق ة :)

وسم ت بهذا الاس  ع الترو ق ةدتخصصة والقدرا  التوقيق ة يتطسب امج ولرظ   القدرا  التوقيق ة ا
( لان اسش عسهساه يت  ارهء ولصم   البرامج التوقيق ة الخهصة ادرهصي ادزيج التوقيقب Architecturalق
ولض  القدرا  التوقيق ة اديلبطة اهلأنوطة والإجياءا  الخهصة اهلتوقيق (ع Morgan, N. A,2012ق

ولومل القدرى اسش تخط ط وص هغة الإسترال   ة التوقيق ةع والقدرى ع زئةع الاستادافع والتمققع(قالت   ب الإسترال
 اسش لرف ذ الإسترال   ة التوقيق ة؛

 القدرا  التوقيق ة الديرهم ك ة قDynamic marketing capabilities)  ويتدسق هذا ادوتقى م  القدرا :
ديد كفهءاتهه ومقاراهه ومدهريراه اوكل يوهيي التسقا  التي تحدث في التوقيق ةع بمقدرى ادرظمة اسش التدس  وتج

(ع Market-learning capabilityالأسقا  والب ئة الخهرج ة وإستبهقاهع ولومل القدرى اسش التدس  الوققب ق
(ع القدرى اسش لدزيز القدرا  الحهل ة Resource reconfigurationالقدرى اسش إاهاى لوك ل ادقارا ق

 (.Capability enhancementق
واهلااتمها اسش الأنوطة والإجياءا  ادتضمرة في الدمس ة التوقيق ة وهب: يرا  الوق  واحت هجه  ورغبه  الزاهئ ع ص هغة 

ص ل إسترال   ة لوقيق ة ميلكزى اسش الزاهئ ع وضع اينهمج لوقيقب شهمل لدرهصي ادزيج التوقيقبع ارهء وإاارى الدلاقه  مع الزاهئ ع تح
(ع يمكرره تحديد عادها القدرا  التوقيق ة التي س ت  الترك ز اس اه في هذه الدراسةع اوكل Philip Kotler, 2014الق مة م  الزاهئ  ق

 .Morgan, N مع اين اددلال اديلكز اسش القظهئف واددلال اديلكز ال الدمس ه ع ويض  ادوتقيه  التي عشهر  إل اه اراسة ق

A,2012ق ( واراسةVorhies &  Morgan, 2005:كمه يسب ) 
 وهب قدرى ادرظمة اسش التدس  الروط والفدهأ وادوتمي حقأ الوق  والققى القدرة على استشعار وفهم تغيرات السوق :

 اليئ و ة ادؤثيى ير ه قالزاهئ ع ادرهيروينع القسطهء( وكل مكقنه  الب ئة الخهرج ةع اوكل يؤاي إلى يرا  ام ق لسظيوف الوق 
(ع م  لالاأ وضع وضبط إجياءا  وآل ه  امل لومح اضمهن التديرق ادوتمي Morgan, N. A,2012الحهل ة وادوتقبس ة ق

  لهذه اددسقمه  واددييرة ادتدسقة اهلوق  والققى ادؤثيى ير ه؛
 هجه  واليغبه  : ولتدسق اقدرى ادرظمة اسش لقديم ايوض مرت ه  لوت  ب اوكل يردهأ للاحت القدرة على إدارة المنتج

: اضمهن ادتسقى لسزاهئ  والأسقا  التي لوتاديراه ادرظمةع م  لالاأ لبني وضبط ومتهادة عااء الإجياءا  والدمس ه  الخهصة
اهلوكل  ( ولادمه  الدا  اديايرقة لسمرتجعBranding) ارهء الاس  الت هريالجقاى وادم زا ع التدبئة والتسس ف والتقص فع 

  هجه  ورغبه  الزاهئ ؛الذي يوت  ب لاحت
 ولتمثل في مقدرى ادرظمة اسش وضع وتحديد الأسدهر ارهء اسش طي  امل واضحة ومدروسة   :القدرة على إدارة التسعير

موبقه قالتكهل فع الأراهحع الق مة ادقترحةع ...إلخ(ع ولومل عيضه ميونة ادرظمة في لدديل الأسدهر وإاارى الب ع اهلأجل 
 ل ادوتحقه ع ااتمهاا اسش ااتبهرا  لرهيرو ة ولوقيق ةع وويرق آل ه  وإجياءا  امل  مضبقطة ومتفق والتخف ضه  وتحص

 اس اه موبقه؛
  ولتمثل في مقدرى ادرظمة اسش إلابهر وإقرهع وجذ  الزاهئ  الحهل ين والمحتمسينع وكذا : التواصل مع الزبائنالقدرة على إدارة

 اوكل يومح لهه اهلقصقأ هستسلاأ مختسف القرقا  والقسهئط ادتهحة لستقاصل والتقص للقص ل الق مة والديوض التي لقترحاه ا
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التي لوتاديراه ادرظمةع ويرق آل ه  وإجياءا  امل محداى موبقه لومح اتقيرق  والفئه  الأسقا  مع مختسفافدهل ة  والتقاصل
 قارا والإمكهن ه  اللاممة لذلك؛واستسلاأ اد

 لتمثل هذه القدرى في ضبط ومتهادة عااء الأنوطة والإجياءا  التي لومح لسمرظمة ات مع الزبائنالقدرة على إدارة العلاق :
 ابرهء وإاارى الاقه  ميبحة مع يرئه  محداى ولاهصة م  الزاهئ  الحهل ين والمحتمسين لههع ويرق آل ه  امل محداى موبقه؛

 :  في مجال المؤسسات الفلاحية القدرات التسويقية. 1-3
م  التطدقرا  الكبدقى الدتي يودادهه الفكدي التودقيقب مردذ ادايدة ثمهن ر ده  القدين ادهضدبع في الدديدد مد  المجدهلا ع إلا عن  اهليغ 

س دة ادمهرسه  التوقيق ة في القطدهع الفلاحدب ولاسد مه في الددوأ الرهم دةع لا لدزاأ لقتصدي اسدش الرظديى التقس ديدة لستودقيق والدتي تختزلده في ام
ااتمهاا اسش الأسدهر التي يتسقههه الفدلاح عو يفيضداه اس ده الودق ع ح دث عن ادفادقم الحدديث لستودقيق لم يددد يقتصدي اسدش الب ع والتقميع 

الأنوددطة الددتي لوددال امس ددة التبددهاأ ادددد الانتاددهء مدد  امس ددة الإنتددهجع اددل عصددبح يوددمل كهيرددة الأنوددطة الددتي لددؤاي إلى لاسددق ق مددة حق ق ددة 
ع وادذلك يرهلتودقيق هدق مجمقادة امس ده  لبددع قبدل الإنتدهج ولودتمي عثردهءه (Philip Kotler, 2014ق داد لسزادهئ  واردهء الاقده  ميبحدة م

واددددددهع والفلاحددددين اهاتبددددهره  عصددددحه  موددددهريع مددددثسا  مثددددل عي مقددددهوأ عو صددددهحب مودددديوع اقتصددددهايع يتدددددين اسدددد ا  إاارى مددددزاراا  
يثدة لإاارى والإسدتراتج ةع الدتي لضدم  لهد  لدظد   الأااء وتحق دق الترهيرود ةع قمؤسوهته  الفلاح ة( ويرق لبني مختسف الأسدهل ب والتقر ده  الحد

 وفي هذا الو ه  لؤاي الأنوطة التوقيقة اورا محقريه ومتكهملا في نجهح امس ة إاارى ادويوع عو ادؤسوة الفلاح ة.
لدديد م  الدراسه  التي تم الإطلاع ولكقن القدرا  التوقيق ة هب لقجه حديث في مجهأ الفكي التوقيقب والإسترال  بع يرإن ا

 اس اه في مجهأ لوقيق ادرت ه  الفلاح ة والزراا ةع ركز  اسش موألة واقع ادمهرسه  واداهرا  التوقيق ة في المجهأ الزرااب والفلاحب
 ع اسش غيار:الزراا ة والفلاح ة ادؤسوه إجمهلاع م  لالاأ ق هس التقجه التوقيقبع والاقته بموتقى الأااء ولرهيرو ة 

( التي لطيقت إلى ق هس التقجه الوققب لدى ادرت ين الفلاحين وارلبهط ذلك اهلأااءع ح ث Eric T. Micheels, 2010اراسة ق 
( ولقصست Illinois,USAميي ومرتج لحقم عاقهر( اقلاية إل رقي ق 170استخدمت هذه الدراسة موح م داني اسش ا رة لقدر ادددد ق

عنه حتى في مجهأ الإنتهج الفلاحب والزرااب يدد التقجه الوققب محيكهً مامه لأااء ادؤسوه ع كمه عن ادؤسوه  التي هذه الدراسة إلى 
 لدياه لقجه سققب اهلي لوتط ع عن تحدا اقضقح ك ف ة إنوهء ايوض ق مة متم زى بح ث يكقن لهه لأثق ا هي اسش ق مة ادؤسوة؛

( والتي بحثت في مقضقع الإاداع التوقيقب والإاداع في ادرت ه  م  لالاأ ق هس اور Omid Mirzaei, et al, 2016اراسة ق
( في يردهل ة مب ده  ادرت ه  الجديدىع واستخدام مختسف agri-businessesالتقجه ادقهولاتي والتوقيقب لدى ادؤسوه  الفلاح ة ق

( لقصست هذه الدراسة التي عجييت structural equation modelingقرقا  التوقيق ادمكرةع واهستخدام نمقذج اددهالا  البرهئ ة ق
-agriإلى عن ادؤسوه  الفلاح ة ق( Ontario, Canadaوحدى( بمرطقة ق 400اسش ا رة م  ادؤسوه  الفلاح ة لقدر ادددد ق

businesses عو محورة اوكل كبقع كمه ( التي لدياه لقجه مقهولاتي وسققب اهلي هب الأكثي احتمهأ لتبني مرت ه  ولادمه  جديدى
( م  شأنه يزيد ارجة التقجه ادقهولاتي والوققب في environmental turbulenceعظاي  الرتهئج عن الاضطيا  في ا ئة الأامهأ ق

 هذه ادؤسوه ؛
زيج ( التي بحثت مدى لطب ق استراتج ه  التوقيق اددهصي ممثسة في عنوطة ادAdegbuyi Omotayo Adeniyi,2011اراسة ق

موتريع واستخدام قهادى ا هنه  الدملاءع واندكهس ذلك اسش عااء مؤسوه  التوقيق -التوقيقبع التوقيق الإلكترونيع اددهملا  اهئع
استب هن( عن هرهك يريو  في الأااء اسش غيار الحصة  818الزرااب في ن  قيهع ح ث ا رت الرتهئج التي تم جمداه م  لالاأ استرجهع ق

رى اسش اكتوه  الزاهئ  والاحتفهظ به ع لدقا إلى ممهرسة الأنوطة التوقيق ة ادذكقرى عالاهع كمه ا رت هذه الدراسة عيضه الوقق ةع القد
 عن ادؤسوه  التي لوتخدم عسسق  التوقيق ادبهشي قوجاه لقجه( تحقق يريو  كبقى م  ح ث ق مة وح   ادب ده ؛
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تحقلا  جذرية وه كس ة في سق  ادرت ه  الفلاح ة والزراا ة ح ث لواد هذه  اهليغ  م  عن هرهك مؤشيا  واقاار لقحب بحدوث
ع ايوض ق مة مختسفةالوق  تحقأ م  كقنهه سق  مت هنوة قمرت ه  نمط ة( ميلكزى اسش الودي إلى سق  مرت ه  مترقاة ميلكزى اسش 

اهلدمل اسش  تحوين الكفهءى الإنتهج ةو  أ ميهاى الإنتهجإلا عن استميار ليك ز الفهاسين في القطهع الفلاحب اسش تحوين الأااء م  لالا
يمك  عن يكقن عمي ج د ومقبقأ لك  الااتقها اأنه القس سة القح دى هق عمي سبء ويدبر ا   لطقيي القدرا  الإنتهج ة ادرجة عسهس ةع

حهلة قصي نظي استرال  ب ولوقيقبع يمك  عن يؤاي إلى نتهئج اكو ة اسش القطهع ككل قمثل لذاذ  الأسدهرع لذاذ  كم ه  
إاراك الفهاسين في هذا القطهع  يرإنولذلك  في القطهعع ...إلخ(ع الإنتهج ونقا تهع صيااه  ير مه اين ادرت ين والقسطهء ومختسف الويكهء

هلاست هاة الدمل اسش ارهء ولطقيي الآل ه  ادرهسبة التي لومح او التي تحدث نت  ة التحقلا  التي يوادهه الوق ع  والتاديدا  لسفي 
بمرطقة الجرق  ق ة لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة نحق ارهء ولطقيي القدرا  التوقي ليك ز الجاقا ع م  لالاأالفدهلة لهذه التحقلا 

 عاائه الترهيروب.تحوين و  لسراقض اهلقطهع الفلاحباليئ و ة  ادتطسبه ع يدتبر عحد الويقب
واهاتبهر عن قض ة لوقيق ادرت ه  الفلاح ة لوكل عولقية ههمة لسفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة وكثقا مه يدتبرون عن التوقيق هق 

سة الأسهس ة التي لدترضا  في إاارى ولطقيي عنوطتا  الفلاح ةع واسش ااتبهر عن مدييرتره اقاقع وموتقى اداهرا  والقدرا  التوقيق ة ادوك
في الجزائي امقمه وفي مرطقة الجرق  الويقب لاصقصهع هب مدييرة محدواى والقس ل م  الدراسه  والبحقث التي لطيقت لهذه القض ةع 

راسة القققف اسش واقع وموتقى القدرا  التوقيق ة لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة بمرطقة الجرق  الويقبع سرحهوأ في هذه الد
 م  لالاأ الاتبهر صحة الفيض تين التهل تين: 

موتقى القدرا  التوقيق ة لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة هق موتقى ضد ف ويحتهج إلى جاقا كبقى م  عجل ارهئاه : 1ف
 راه.وتحو 

: لا لقجد هرهك يريو  في موتقى القدرا  التوقيق ة لدقا إلى الخصهئص التقر ة ممثسة في قمرطقة الروهطع ح   ادؤسوة ممثسة 2ف
 في موهحة ادزراة(.

 
 
  -: الشرقي الدراسة الميدانية لواقع القدرات التسويقية في القطاع الفلاحي بمنطقة الجنوب -2

شكهل ة ادطيوحة والتحقق م  الفيض ه  ادذكقرى عالاه تم إنجهم اراسدة م دان دة مد  لادلاأ لصدم   اسدتب هن تم اس ة الإجهاة اسش الإ       
 .لدديسه ل رهسب عغياض الدراسة ويتقايرق مع الفئة ادوتاديرة

 

الويقب  قة الجرق ؤسوه  الفلاح ة بمرط: تم إجياء موح م داني اسش ا رة استطلاا ة م  الفلاحين وادعينة وأدوات الدراسة.2-1
ممثسة في القلايه  التهل ة قوااي سقفع غياايةع ورقسة(ع ح ث تم لقميع استب هن صم  لسيض جمع اددسقمه  ادتدسقة اقاقع وموتقى 

لقظ ف ة القدرا  التوقيق ة لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة اهدرطقةع يربهلإضهيرة إلى المحقر الأوأ وادتدسق اق هس الخصهئص التقر ة وا
لسفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة قطب دة ادسك ةع ح   ادوهحةع ادرطقة الجسياير ة(ع لضم  الاستب هن محقر ثهني لاه  اق هس موتقى 
القدرا  التوقيق ة م  لالاأ عادهاهه الوتة وهب قالقدرى اسش يرا  واستودهر لسقا  الوق ع القدرى اسش إاارى ادرتجع القدرى اسش 

درى اسش إاارى قرقا  التقميعع القدرى اسش إاارى التقاصل مع الزاهئ ع القدرى اسش ارهء وإاارى الدلاقه  مع الزاهئ (ع اهستخدام التودقعالق
استب هن( اهدرهطق ادذكقرىع كمه تم لقميع الاستب هن اوكل إلكتروني في مققع  120سس  ل كي  الياهابع ح ث تم لقميع مه يقي  ق

استب هن( صهلح  33قير وبقك( اصفحه  ومجمقاه  لاهصة اهلفلاحين والفهاسين في هذا القطهعع واسترجع مره قالتقاصل الإجتمهاب 
 .%27.5لسمدهلجة والتحس لع اروبة استرجهع لقدر اددد
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م  عرادة : الدبهرا  ادوتخدمة في هذا ادق هس قمق هس القدرا  التوقيق ة( يت  لق ماه في سس  ق هس يتكقن ثبات أداة القياس. 2-2
: ممتهم(ع ح ث تم ص هغة هذه الدبهرا  اوكل يترهسب مع الفئة ادوتاديرةع اهلااتمها 4( إلى قجدا :ضد ف1ارجه ع يتراوح م  ق

اسش مه ورا في الإطهر الرظييع واهلاستفهاى م  الأاا ه  والدراسه  الوهاقة في ادقضقعع وقد تم التحقق م  ثبه  الأااى م  لالاأ 
وقد ا رت الرتهئج عن مق هس القدرا  التوقيق ة  (ع لسمق هس كهملا ولأادهاه الجزئ ةعCronbach’s  alphaفه كيونبهخ قحوه  مدهمل عل

( يقضح مدهملا  علفه كيونبهخ لأااى 01والجدوأ رق  ق (0.865حصل اسش ق مة علفهكيونبهخ ميلفدة ومقبقلة ح ث قدر  ادد ق
  الدراسة.

 : رضياتعرض النتائج واختبار الف. 2-3
تهدف هذه الدراسة إلى استطلاع واقع موتقى القدرا  التوقيق ة لدى ادؤسوه  الفلاح ة في مرطقة الجرق  الويقبع 
وملاحظة مه إذا كهنت هرهك يريو  والاتلايره  في موتقى هذه القدرا  التوقيق ة لدقا إلى طب دة الخصهئص القظ ف ة والتقر ة 

( %93( يظاي الرتهئج ادتدسقة اهلخصهئص التقر ة لد رة الدراسةع ح ث يتضح عنه هرهك حقالي ق02لسمؤسوه  الفلاح ةع والجدوأ رق  ق
هكتهرع واهليغ  م  كقن الد رة هب ا رة  50م  ا رة الدراسة هب مؤسوه  صسقى عو مصسيى بح ث لا لت هوم موهحتاه الإجمهل ة 

القاقع اسش موتقى الدوأ الرهم ة امقمه واسش موتقى مرطقة الجرق  استطلاا ة اوقائ ةع إلا عن هذا اليق  يدكس جهنب كبق م  
الويقب في الجزائي لاصقصهع ح ث عن صسهر الفلاحين والفلاحين متقسطب الح   عو مه يديف اهدزارع الأسييةع يدييون قيااة لودة 

 (2015مرظمة الأغذية والزرااة للأم  ادتحدى  لقيييق م  ادرت ه  الزراا ة في الدهلم  %80عاوهر ادزارع في الدهلم ويرت قن مه مقداره 
ع وهق مه  دل الفهاسين في القطهع الفلاحب عمهم حتم ة لثمين هذا الرقع م  ادؤسوه  ابر لو  ع اليوح ادقهولال ة والتقجه التوقيقب 

القدرا  واداهرا  التوقيق ة اللاممةع وفي  لدى هذه ادؤسوه ع وتمك را  م  مختسف التكرقلقج ه  وادقارا واددهرف التي لومح ابرهء
هذا الو ه  عظاي  نتهئج هذه الدراسة عن ادوتقى الدهم لسقدرا  التوقيق ة لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة هق موتقى ضد ف 

تحصست اسش موتقى كمه ا رت نتهئج الدراسة عيضه عن ادؤسوه  الفلاح ة ا رة الدراسة قد  (ع2.03بمتقسط حوهي يقدر اددددد ق
 (.03ضد ف في جم ع الأادها التفص س ة لسقدرا  التوقيق ةع مثسمه هق مقضح في الجدوأ رق  ق

ادوتقى الضد ف لسقدرا  التوقيق ة لدى ادؤسوه  الفلاح ة ا رة الدراسةع يؤشي اسش عن ادمهرسه  التوقيق ة في هذه 
 والتقر ه  التي تمكراه م :ادؤسوه  الفلاح ة لفتقي إلى اددهرف والإمكهن ه  

  الوق ؛اراسة ومتهادة احت هجه  ومتطسبه  الزاهئ ع ويرا  الققى والدقامل ادؤثيى في 
 واستسلاأ هذه اددييرة في إاداا ولرف ذ البرامج الإنتهج ة التي لضم  لقيرق ادرت ه  الفلاح ة اهلكم ه  وادقاصفه  ادرهسبة 

 للأسقا  التي لوتاديراه؛
 مل لتحديد الأسدهر ولدديساه وضبطاه ويرق مدهيق اسم ة مدروسة قالتكهل فع الأراهحع ...إلخ( لتقايرق مع وضع نظهم ا

 متطسبه  الوق  وموتقى الأااء الترهيروب الذي يمك  عن لطمح إل ه هذه ادؤسوه ؛
 مختسف القرقا  التقميد ة ادمكرة استخدام طي  مترقاة لستقاصل مع الزاهئ  الحهل ين والمحتمسينع ولقص ل ادرت ه  الفلاح ة ابر 

 اوكل يومح لهه اتدظ   إيياااتهه والقصقأ إلى مختسف الأسقا  والفئه  المحتمسة لسزاهئ ؛
 . ارهء نظهم امل لإاارى الدلاقه  مع الزاهئ  والويكهء ويرق مدهيق اسم ة لومح اتحوين لرهيرو ة وعااء هذه ادؤسوه 

 ة ايضة لسمخهطي والتاديدا  التي تحدث نت  ة التسق ادوتمي في ققى الوق ع وم  ثمة وهذا مه  دل هذه ادؤسوه  الفلاح
س ؤاي هذا الأمي إلى صدقاه  وموهكل إاارية ولوقيق ة ومهل ةع تحد م  قدرى ههله ادؤسوه  اسش الرمق والتطقرع وم  ثمة لؤثي اسش 

سش الرتهئج ادتقصل إل اه في هذه الدراسة بخصق  اق هس موتقى القدرا  لرهيرو ة القطهع الفلاحب ككل بمرطقة الجرق  الويقبع وارهء ا
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موتقى القدرا  التوقيق ة لدى الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة هق موتقى ضد ف التوقيق ةع نقبل الفيض ة الأولى والتي لرص اسش عن: 
  .ويحتهج إلى جاقا كبقى م  عجل ارهئاه وتحو راه

( قمره اهلاتبهر مدى وجقا يريو  في موتقى القدرا  التوقيق لدقا إلى طب دة ادرطقة الجسياير ة ANOVAقاهستخدام تحس ل التبهي   
التي تمهرس ير اه ادؤسوة نوهطاه الفلاحب عو إلى ح   ادؤسوة الفلاح ة ممثسة في ادوهحة ادوتسسة اهلهكتهرع ح ث يتضح م  لالاأ 

( وهب غق االة ارد ارجة الحيية 0.427التوقيق ة حوب ح   ادؤسوة لقدر اددددد ق ( دوتقى القدرا F(ع عن ق مة ق04الجدوأ رق  ق
( وهذا يدني عنه لا لقجد يريو  ذا  الالة إحصهئ ة في 0.657( بموتقى الالة يقدر اددد ق2( واين المجمقاه  ق30االال المجمقاه  ق

( دوتقى القدرا  التوقيق ة F(ع عن ق مة ق05دوأ رق  قموتقى القدرا  التوقيق ة حوب ح   ادؤسوةع كمه يتبين م  لالاأ الج
بموتقى الالة  2( واين المجمقاه  ق30( وهب غق االة ارد ارجة الحيية االال المجمقاه  ق1.183حوب ادرطقة الجسياير ة لقدر اددددد ق

قيق ة حوب ادرطقة الجسياير ةع وارهء اسش ( وهذا يدني عنه لا لقجد يريو  ذا  الالة إحصهئ ة في موتقى القدرا  التو0.320يقدر ادد ق
لا لقجد هرهك يريو  في موتقى القدرا  التوقيق ة لدقا إلى الخصهئص التقر ة ممثسة هذه الرتهئج نقبل الفيض ة الثهن ة والتي لرص اسش عنه: 

 في قمرطقة الروهطع ح   ادؤسوة ممثسة في موهحة ادزراة(.
 : الخلاصة

استطلاع واقع وموتقى القدرا  التوقيق ة في القطهع الفلاحب بمرطقة الجرق  الويقبع ح ث شمست  كهن السيض م  هذه الدراسة
الدراسة ثلاثة ولايه  في مرطقة الجرق  الويقب وهب قورقسةع غياايةع القااي( وقد ا رت الرتهئج عن هرهك ضدف كبق في موتقى التحك  

دكقنة لههع اسش موتقى ادرهطق التي شمستاه الدراسةع واهاتبهر عن التوقيق الزرااب في هذه القدرا  التوقيق ة م  ح ث جم ع الأادها ا
والأسهل ب والتقر ه  اديلبط اه لوكل عحد عه  الانوسهلا  التي لوتحقذ اسش اهتمهم الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ةع والدور المحقري 

يبح ةع اه  م  الضيوري اسش القهئمين اسش القطهع الفلاحب في الجزائي امقمه الذي يمك  عن يؤايه ير مه يتدسق اهلرمق والترهيرو ة وكذا ال
والجرق  الويقب لاصقصهع البحث ا  الوبل الكف سة التي لومح ارهء القدرا  واداهرا  التوقيق ة لدى ادرت ين الفلاحين وادؤسوه  

 الاقتصهاية عولاع وم  عجل الراقض اأااء القطهع الفلاحب ثهن ه. الفلاح ةع م  عجل لثمين اور الفلاحين وادؤسوه  الفلاح ة في الترم ة
 
 
 
 
 
 

 :ملحق الجداول والأشكال البيانية
 مدهملا  علفه كيونبهخ دق هس الدراسة (: 01الجدوأ ق

 ق مة علفه كيونبهخ ادا الدبهرا  الأادها
 0.754 5 القدرى اسش استودهر ويرا  لسقا  الوق 

 0.620 6 رتجالقدرى اسش إاارى اد
 0.743 4 القدرى اسش التودق

 0.423 3 القدرى اسش التقاصل مع الزاهئ 
 0.711 4 القدرى اسش إاارى الدلاقه  مع الزاهئ 
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 0.865 22 مجمقع القدرا  التوقيق ة
 (SPSS.22إاداا البهحث ااتمهاا اسش مخيجه  اينهمج ق :المصدر

 

 
 ادرطقة والح   لقميع ا رة الدراسة حوب  (:02الجدوأ ق

 الروبة ادئقية التكيار  الروبة ادئقية التكيار 
 

 ادرطقة
  %21.2 07 ورقسة

 ادوهحة
 %69.7 23 هكتهر 10عقل م  

 %24.2 08 50إلى  10م   %36.4 12 غيااية
 %06.1 02 هكتهر 50عكثي م   %32.4 14 القااي

 %100 33 المجمقع %100 33 المجمقع
 (SPSS.22ا البهحث ااتمهاا اسش مخيجه  اينهمج قإادا :المصدر

 
 

 (03الجدوأ ق
 ادوتقى ادد هري الانحياف ادتقسط الحوهي 

 ضد ف 0.77 2.23 الوق  لسقا  ويرا  استودهر اسش القدرى
 ضد ف 0.55 1.94 ادرتج إاارى اسش القدرى
 ضد ف 0.76 1.92 التودق إاارى اسش القدرى

 ضد ف 0.69 2.04 الزاهئ  مع لالتقاص اسش القدرى
 ضد ف 0.64 2.00 الزاهئ  مع الدلاقه  إاارى اسش القدرى

 ضد ف 0.50 2.03 التوقيق ة القدرا 
 (SPSS.22إاداا البهحث ااتمهاا اسش مخيجه  اينهمج ق :المصدر

  
 
 

 ح   ادؤسوة( يقضح الفيو  في موتقى القدرا  التوقيق ة حوب 04الجدوأ ق
 القيار موتقى الدلالة (Fق مة ق متقسط ادياده  ارجه  الحيية ياده مجمقع اد 

  0.113 2 0.226 اين المجمقاه 
0.427 

 
0.657 

 
 0.264 30 7.929 االال المجمقاه  لا لقجد يريو 

  32 8.155 المجمقع

 (SPSS.22إاداا البهحث ااتمهاا اسش مخيجه  اينهمج ق :المصدر
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 فيو  في موتقى القدرا  التوقيق ة حوب مرطقة الروهط( يقضح ال05الجدوأ ق
 القيار موتقى الدلالة (Fق مة ق متقسط ادياده  ارجه  الحيية مجمقع ادياده  

  0.298 2 0.596 اين المجمقاه 

1.183 

 

0.320 

 

 0.252 30 7.559 االال المجمقاه  لا لقجد يريو 

  32 8.155 المجمقع

 (SPSS.22حث ااتمهاا اسش مخيجه  اينهمج قإاداا البه :المصدر
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هج والتوقيقع ييجش : ير مه يسب ادض الدبهرا  ادتدسقة اروهطك  الفلاحب ير مه يخص الإنتملحق الاستبيان )مقياس القدرات التسويقية(
 :ممتهم(4: ج دع 3ع ضد ف:2ع جدا :ضد ف1ق لكل ابهرى ح ث:لق    ارجة مطهاقتاه لك  اقضع اليق  ادرهسب 

ادتقسط  
 الحوهي

الانحياف 
 ادد هري

 القدرة على إدارة المنتج
     في كل مياحل الإنتهجلققمقن اهستميار اإجياء التحهل ل ادخبرية ددييرة الخصهئص الصح ة والسذائ ة درت هلك

   لققمقن اقضع ادسصقه  التي لتضم  اددسقمه  الخهصة اهدقاصفه  الصح ة والسذائ ة درت هلك 
م  لالاأ استخدامك  لتقر ه  ولكرقلقج ه  ادتطقرى عنت  قهارون اسش لتبع ويرحص ادرت ه  في كل مياحل 

 الإنتهج م  عجل ضمهن جقاى محهص سك 
  

يايرقة وادتهادة ادوتميى م  طيف مصهلح الإرشها الفلاحب يمكرك  لتبع ويرحص ادرت ه  في كل مياحل ا  طييق اد
 الإنتهج م  عجل ضمهن جقاى محهص سك 

  

   لققمقن اتدديل طي  الإنتهج ا  طقاا ة لتحق ق ادقاصفه  المحداى واديغقاة  م  طيف الزاهئ  قادوتاسكين(
صق  ادقاصفه  التقر ة والصح ة والسذائ ة درت هلك  وعيضه استدمهلاتهه الراهئ ة لديك  مدييرة ويرا  واسع بخ

 اهلروبة لسزاهئ 
  

 القدرة على إدارة التسعير
   لديك  طييقة امل واضحة ومدروسة في تحديد ووضع الأسدهر قارهءا اسش التكهل فع الأراهحع ...إلخ(
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    ( ارهءا اسش مدهيق محداى موبقه قالكم ه ع الديرعع نقع الزاقن(لديك  ميونة في لدديل الأسدهر قمرح تخف ضه
   لوتخدمقن طييقة واضحة في الب ع اهلأجل قالكييدي( عجل مدسقم  وسقف محدوا

   لديك  اينهمج امل واضح ومكتق  يحدا التخف ضه  التي يمك  مرحاه والحد الأانى للأسدهر
 القدرة على إدارة التواصل مع الزبائن

   لوتخدمقن طي  مترقاة لستقاصل مع مختسف الزاهئ  لإلابهره  وإقرهاا  اوياء مرتقجهلك 
   تمتسكقن الإمكهن ه  قالأيرياا ووسهئل الرقل( التي لومح لك  اهلقصقأ إلى مختسف الأسقا  المحس ة والجاقية

   ومرت هلك لوتخدمقن التكرقلقج ه الحديثة قالانترنت ومقاقع التقاصل( لستدييف اأنفوك  
 القدرة على إدارة العلاقات مع الزبائن
   لديك  اينهمج لاه  واضح ومكتق  لتو  ع الحصقأ اسش ماهئ  جدا ولتهادقن ذلك مقسم ه

   لوتط دقن تحديد مقاصفه  الزاهئ  الأيرضل اهلروبة لك  والذي  ليغبقن في الحفهظ اس ا 
ئ  اهلروبة لك  م  ح ث إمتلاكك  لسقسهئل والطي  ادرهسبة ك ف لق مقن قدرلك  اسش الاحتفهظ اأيرضل الزاه

 لذلك
  

ك ف لق مقن موتقى الاقهلك  مع الزاهئ  اليئ وين اهلروبة لك  قالأكثي ربح ة اهلروبة لك ( م  ح ث مدييرتك  
 الوخص ة به  وموتقى لقاصسك  مدا 

  

 القدرة على استشعار وفهم تغيرات السوق
   تك  بجديد لفض لا  ومتطسبه  الزاهئ  بخصق  ادرتقجه  التي لققمقن اإنتهجاهك ف لق مقن ارجة مديير

   لتهادقن اإستميار جديد ادرهيروين م  ح ث قكم ه  الإنتهج لديا ع ادقاصفه ع الأسدهر...إلخ(
   لتهادقن اهستميار جديد ادرت ه  الفلاح ة ولسقا  في الدهاا  الاستالاك ة محس ه واول ه

     لقو   واضح دختسف يرئه  الزاهئ  التي لتدهمسقن مداه قحوب الرقعع ادرطقةع الديرعع ...إلخ(اردك
   لتهادقن اهستميار جديد التكرقلقج ه والتقر ه  الحديثة في الإنتهج الزرااب والفلاحب

 


